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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

Ogolne Warunki Handlowe Organizatora Urlaubstours GmbH

Szanowny Kliencie! ---------=--mmmmmm oo
Cieszymy sie, iz mozemy Panstwa powita¢ w gronie klientéw firmy Urlaubstours i
dziekujemy Panstwu za powierzone nam zaufanie. Aby zapewni¢ Panstwu
przyjemny i peten odpoczynku urlop, konieczne jest podanie jednoznacznych
warunkoéw prawnych. Stosunek prawny pomiedzy Panstwem a nami reguluje w
pierwszej kolejnosci niemiecki Kodeks Cywilny - §§ 651. a-k. Niniejsze warunki
uczestnictwa spetniajg te postanowienia prawne i uzupetniajq je.--------------------

1. Zawarcie umowy podrozne;j.
1.1. Wraz z Panstwa zgtoszeniem na podstawie naszego opisu ustugi oferuja
Panstwo nam zawarcie umowy podréznej w sposob wigzacy. Zgtoszenie moze
nastgpic¢ pisemnie, ustnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail.
Zgtoszenia dokonuje osoba zgtaszajgca rowniez w imieniu wszystkich zgtoszonych
w rezerwacji uczestnikow imprezy turystycznej, za ktérych zobowigzania
wynikajace z umowy odpowiada jak za swoje wiasne, o ile nie

przyjat poprzez odrebne oswiadczenie odpowiednich, oddzielnych zobowigzan.
Wraz z przyjeciem zgtoszenia przez organizatora dochodzi do zawarcia umowy
podroznej (nie wymaga ona jakiej$ konkretnej formy). Jesli tre$¢ potwierdzenia
podrézy odbiega od Panstwa zgtoszenia, oznacza to, iz zostata przedtozona nowa
oferta organizatora. Oferta ta jest wigzgca przez 10 dni. Umowa podroézna dochodzi
do skutku na podstawie nowej oferty, jesli Panistwo w tym terminie zaakceptuja
oferte, co moze nastgpi¢ réwniez poprzez uiszczenie ptatnosci.
1.2. Panistwa dane podlegaja ochronie zgodnie z Ustawg Federalng o ochronie
danych. Blizsze informacje na ten temat znajdg Panstwo w naszych wskazéwkach
na temat ochrony danych na stronie www.urlaubstours.de. --------------=-------mmou--
1.3. Jesli nie dysponujg Panstwo naszymi warunkami podrozy i ptatnosci w
przypadku rezerwacji telefonicznej, zostang one przestane Panstwu wraz z
potwierdzeniem podrdzy / rachunkiem. ------=--=---m--mmmmmmmmo oo
1.4.]Jesli jako uczestnik podrozy nie otrzymajg Panstwo swoich dokumentéw
podroznych najpézniej na 5 dni przed rozpoczeciem podrdzy, prosimy o informacje
na ten temat. W takim wypadku niezwtocznie przeslemy Panstwu niezbedne
dokumenty, zaktadajac, iz ptatnos$ci zostaty uiszczone. Jesli nie zostanie z Pafistwa
strony przekazana informacja na ten temat i z powodu braku dokumentdéw nie
wezma Panstwo udziatu w podrézy, bedziemy zmuszeni potraktowac ta sytuacje
jako odptatng rezygnacje.----------==---mmmmmm o
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2. PRatnos €. —-----m oo
2.1. Po otrzymaniu Panstwa potwierdzenia / rachunku nalezy uisci¢ w przeciggu
jednego tygodnia zaliczke wykazang w potwierdzeniu rezerwacji / rachunku.
Wynosi ona 40% tacznej kwoty rachunku (zaokraglona do petnego euro).
Pozostata cena podrozy jest ptatna najp6zniej w terminie 45 dni przed
rozpoczeciem podrézy bez ponownego wezwania. Przed uiszczeniem ptatnos$ci
otrzymajg Panstwo wraz z potwierdzeniem / rachunkiem réwniez dowod
zabezpieczenia. W kazdym przypadku Panstwa cena podroézy oraz wszystkie
uiszczone ptatnosci sg ubezpieczone na wypadek niewyptacalnosci zgodnie z § 651
k niemieckiego Kodeksu Cywilnego. W przypadku wybrania mozliwej ptatnosci
kartg kredytowa dodatkowo do wykazanej ceny podrézy zostanie naliczona optata
z tytutu ptatnosci kartg kredytowa w wysokosci 15,00 euro za kazdg rezerwacje.
2.2. W przypadku rezerwacji pojedynczych ustug, jak np. noclegu w hotelu lub
innych pojedynczych elementéw podroézy, organizator moze zadac uiszczenia
petnej ceny podroézy rowniez bez wydania zaswiadczenia o zabezpieczeniu. -------
2.3.]esli nie bedziemy mogli potwierdzi¢ Panstwa zgtoszenia lub, jesli nasza oferta
alternatywna nie zostanie przez Panstwa zaakceptowana, zwrdécimy Panstwu
natychmiast wszystkie uiszczone juz przez Panstwa kwoty zaliczki.------------------
2.4. W przypadku nieuiszczenia w terminie ptatnosci, lub uiszczenia niepeinej
kwoty zaliczki lub pozostatej ptatnosci, rowniez po upomnieniu z wyznaczeniem
dodatkowego terminu ptatnosci, zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od
umowy i dochodzenia odpowiedniego odszkodowania zgodnie z podanym
stawkami storno. Wyznaczenie dodatkowego terminu jest zbyteczne, jesli Panistwo
powaznie i ostatecznie odmowig uiszczenia ptatnosci, jesli nie zrealizujg Panstwo
ptatnosci w terminie wskazanym w umowie lub w innym ustalonym terminie, lub
jesli wystapia szczegdlne okolicznosci, ktére po rozwazeniu obustronnych
intereséw beda uzasadniaty natychmiastowe wypowiedzenie umowy. MoZemy
odstgpi¢ od umowy réwniez przed uptywem terminu ptatnosci, jesli jest oczywiste,
ze wystapia przestanki uzasadniajgce rozwigzanie umowy. Odstgpienie od umowy
jest wykluczone, jesli jesteSmy sami lub w duzej mierze odpowiedzialni za
okolicznosci, ktére uprawniatyby nas do odstgpienia od umowy, lub jesli
okolicznosci, za ktdre nie ponosza Panstwo odpowiedzialnosci, wystapia w
momencie, w ktéorym my jesteSmy w zwtoce z przyjeciem rezerwacji. Regulacje
dotyczace odstgpienia od umowy przez Klienta majg odpowiednio zastosowanie do
ustalenia przystugujacego nam odszkodowania w zwigzku z tym odstgpieniem od
UL QW Y, === oo o o o o oo o e e e
2.5. Koszty powstate w skutek realizacji ptatnosci, takie jak optaty bankowe, nie sg
zawarte w cenie. Jes$li takie koszty powstang nalezy uisci¢ je odrebnie. ---------------
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3. Ustugi.

3.1 Rodzaj i zakres umownie uzgodnionych swiadczen wynika z opisu ustugi i sa
one podstawg umowy, oraz powotujgce sie na nie dane w potwierdzeniu rezerwacji
/ narachunku. Uzgodnienia dodatkowe, ktére zmieniajg zakres ustug umownych,
wymagaja jednoznacznego potwierdzenia. -------=--===-===mmmmmmmmm oo
3.2.Jesli nie zaznaczono jednoznacznie inaczej, ceny obowigzujg za osobe za nocleg
w pokojach dwuosobowych lub w zarezerwowanej kategorii kabiny, lub za nocleg
w zarezerwowanym typie mieszkan wakacyjnych. ---------------m--mmmmmo o
3.3. Obowiazujg 0goélne Warunki Transportowe (ABB) zarezerwowanych Linii
Lotniczych. W tym zakresie moga Panstwo zasiegna¢ wcze$niej informacji na
stronie: http://www.urlaubstours.de/service/fluginformationen--------------------

4. Zmiany ustug i cen. ---=--==mmmmmom e
4.1. Zmiany i r6znice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci umowy
podrdznej, ktore stajg sie konieczne po zawarciu umowy i ktdére nie zostaty
spowodowane przez organizatora jego ztg wola, sa dozwolone tylko, jesli zmiana
lub réznica nie jest znaczna i nie narusza ogdlnych zatozen zabukowanej podrozy.
Ewentualne prawo do roszczen o odszkodowanie pozostaje nienaruszone, o ile
zmieniona ustuga posiada wady. Prosze zasiegna¢ informacji u naszego
kierownictwa podrozy na 24 godziny, ale nie wcze$niej niz na 48 godzin, przed
lotem powrotnym lub podr6za powrotng o doktadny czas odlotu lub odjazdu. Jesli
zaniechajg Panstwo ten obowigzek i spdZnig sie na samolot lub autobus beda
Panstwo zobowigzani ponie$¢ ewentualne powstate koszty dodatkowe z tego
L0700 D B
4.2. Jesli przelot lub przejazd bedzie musiat by¢ zrealizowany z innego miejsca lub
do innego miejsca niz potwierdzone lotnisko lub miejsce odjazdu na nasze
polecenie lub polecenie przedsiebiorstwa transportowego, przejmujemy koszty za
transport zastepczy do pierwotnie potwierdzonego lotniska / miejsca docelowego -
co najmniej do wysokosci kosztéw przejazdu kolejg 2. klasg.------------------=--------
4.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany uzgodnionej w umowie ceny
podrozy, w przypadku podwyzszenia kosztow transportu lub wzrostu optat
konkretnych §wiadczen, takich jak optaty lotniskowe lub optaty portowe,
odpowiednio w nastepujacy sposob:
Jesli zostang podniesione koszty transportu, istniejgce w momencie zawarcia
umowy, a w szczegoblnosci koszty paliwa, organizator jest uprawniony do
podwyzki ceny podroézy przy zastosowaniu nastepujacego obliczenia: ---------------

a) o ile podwyzka kosztow transportu dotyczy miejsca siedzgcego organizator moze
wymagac od klienta doptaty roznicy. ---------==-==mmmmmm o

b) w innych przypadkach zostang Zadane przez przedsiebiorstwo transportowe
dodatkowe koszty za transport podzielone przez ilo$¢ miejsc siedzgcych
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uzgodnionego Srodka transportu. Organizator moze wymagac zaptaty w ten sposéb
powstatych kosztow dodatkowych na miejsce. ---------=--==--=m-mmmmmmm e
Jesli nastgpi podwyzka istniejgcych w momencie zawarcia umowy optat

portowych i lotniskowych w stosunku do organizatora, moze on podwyzszy¢ cene
podroézy o stosowng, proporcjonalng kwote.
Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy miedzy terminem zawarcia umowy a
uzgodnionym terminem wyjazdu uptyng wiecej niz cztery miesigce a okoliczno$ci,
ktore przyczynity sie do podwyzki nie zaszly przed zawarciem umowy i nie byty
przewidywalne dla organizatora w momencie zawierania umowy.
W przypadku p6Zniejszej zmiany ceny podrézy organizator ma obowigzek
natychmiastowo poinformowac Panstwa o tym fakcie. Podwyzki cen od 20. dnia
przed wyjazdem s3 nieskuteczne. W przypadku podwyzki o wiecej niz 5 % klient
ma prawo wycofac sie z umowy nie ponoszac kosztéw, lub moze wymagac udziatu
w innej przynajmniej rownowarto$ciowej podrdzy, jesli organizator jest w stanie
zaoferowac klientowi takg podroz bez podwyzszonej ceny w ramach swojej oferty.
Muszg Panstwo dochodzi¢ tego prawa natychmiast po uzyskaniu informacji o
POAWY ZCE. ~- === oo oo oo oo o
4.4. Wskazane w powyzszym ustepie prawa przystuguja Panstwu réwniez w
przypadku znacznej zmiany w podroézy i nalezy ich dochodzi¢ réwniez natychmiast
po ujawnieniu si€¢ tej zmiany.

5. Zmiany podroézy przez klienta.
5.1. Zwracamy sie do Panstwa z prosba o sprawdzenie przestanego do Panstwa
potwierdzenia pod wzgledem poprawno$ci oraz prosimy o wskazanie
ewentualnych btedéw lub réznic w stosunku do zamierzonej rezerwacji. -----------
5.2. Niezaleznie od tego, moga Panstwo dokona¢ zmiany w rezerwacji, rowniez po
dokonaniu rezerwacji pod wzgledem uczestnikdw podrdzy, terminu podrozy, celu
podrdzy, zakwaterowania, sSrodka transportu, dworcéw kolejowych lub w sprawie
typu wynajetego samochodu, do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy. Zmiana
rezerwacji z rezerwacji statej na wstepna nie jest mozliwa. W przypadku przelotéw
nie jest mozliwa zmiana danych przelotu, w szczegdlnosci rodzaju transportu,
terminu przelotu lub lotnisk.
5.3. W przypadku zmiany uczestnika podrézy odpowiada zaréwno klient, jak i
osoba zastepcza za uiszczenie ceny podrozy. Organizator moze sprzeciwic sie
udziatowi osoby zastepujacej, jesli nie spetnia ona szczeg6lnych wymogéw podroézy
lub jesli na przeszkodzie jej udziatu stoja przepisy prawne lub urzedowe. ----------
5.4. Panstwa zyczenia dotyczace zmiany prosze zglosi¢ w Panstwa biurze podrozy
po otrzymaniu Panstwa potwierdzenia / rachunku i prosze podac¢ Pannstwa numer
rezerwacji. Z tytutu zmiany powstang u nas odrebne koszty, co do ktorych prosze
zasiegna¢ u nas informacji przed dokonaniem zmiany rezerwacji. Zostang Panstwu
naliczone powstate koszty dodatkowe, na przyktad pod wzgledem kosztéw
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transportu, kosztow zakwaterowania lub optat za wynajecie samochodu, plus
optata manipulacyjna w wysokosci 30,- EUR na uczestnika podrézy.-----------------
5.5. Prawo do odstgpienia od podroézy zgodnie z ponizszymi regulacjami nie zostaje
U NAIUSZON . ~=mmmmmmmmmmm oo oo oo oo oo oo oo oo

6. Odstapienie od umowy przeze Klienta.
6.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej majg Panstwo w kazdej chwili
mozliwos$¢ zrezygnowania z podrozy. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ z podaniem
Panstwa numeru rezerwacji, podanego przez Urlaubstours. W Panstwa wiasnym
interesie oraz w celu unikniecia nieporozumien zalecamy Panstwu ztozenie
rezygnacji w formie pisemnej. Miarodajny jest termin wplywu oSwiadczenia o
rezygnacji u organizatora Urlaubstours GmbH.
6.2. Jesli odstapiag Panstwo od umowy podrdznej lub nie wezma Panstwo udziatu w
podroézy (np. z powodu sp6Znienia na srodek transportu), organizator moze
wymagac zaptaty odpowiedniego odszkodowania za podjete przygotowania i jego
koszty. Przy obliczeniu odszkodowania zostang przez nas uwzglednione zazwyczaj
zaoszczedzone naktady / koszty i mozliwe inne zastosowanie ustugi podrozne,;.
Wysoko$¢ kosztéw rezygnacyjnych uzalezniona jest od ceny podrézy. Ryczattowe
koszty rezygnacji, ktorych uiszczenia bedziemy od Panstwa zgda¢ w przypadku
Panstwa rezygnacji z podrozy, wynosza w stosunku procentowym liczonym od
ceny podroézy:
6.2.1. w przypadku przelotow:
- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 40 %,
- 0od 29. do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 %,
-od 21.do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 %,
- 0od 14.do 7. dnia przed rozpoczeciem podrozy 60 %,
- od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 %,
- w dniu rozpoczecia podrozy lub w przypadku nie wziecia udziatu w podrézy 90 %
ceny podrézy.
6.2.2. w przypadku podrozy z wltasnym dojazdem: ------------------mmmmmmmmmmoeen
- do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy 20 %,
-od 21.do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 %,
- od 14. do 7. dnia przed rozpoczeciem podrézy 45 %,
- od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55 %,
- w dniu rozpoczecia podrozy lub w przypadku nie wziecia udziatu w podrézy 75 %
ceny podroézy.
6.3. Kwoty odpowiadajace optatom ryczattowym zostajg zaokraglone do petnego
EUROQ. o mm oo oo oo oo e o e
6.4. Jesli podane sg przy ofercie lub ustugach szczeg6lnych inne, odbiegajace od
powyzszych warunki storna i zmiany rezerwacji, majg one pierwszenstwo. --------
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6.5. Przystuguje Panstwu prawo udokumentowania, iz odszkodowanie jest nizsze
niz przewidziane optaty ryczattowe, przy uwzglednieniu ceny podrdzy przy
potraceniu wartosci zaoszczedzonych przez nas naktadéw oraz korzysci, jakie
mozemy uzyskac z innego zastosowania podrozy, lub iz nie powstato wcale.
Zastrzegamy sobie prawo dochodzenia innego konkretnego odszkodowania w
odréznieniu od uzgodnionych kwot ryczattowych, nieprzekraczajacego jednak
ceny podrézy. W takim wypadku jesteSmy zobowigzani konkretnie wyliczy¢ i
udokumentowac¢ dochodzone odszkodowanie, przy uwzglednieniu wartosci
zaoszczedzonych przez nas naktadow oraz korzysci, jaka uzyskaliSmy z innego
ZastoSOwania POArOZY. --------==-=mmmmm oo oo e
6.6. Jesli zostaty Panstwu wydane juz dokumenty podrozne, w szczegdlnosci bilety
lotnicze, bilety kolejowe lub na prom, zwrot ustalonej ceny podrézy po potraceniu
odszkodowania nastapi tylko po dokonaniu zwrotu w/w biletow. -------------------

7. Ubezpieczenia podrodzne.
Cena podroézy nie zawiera optat za ubezpieczenie na wypadek rezygnacji, chyba, ze
inaczej podano w opisie. Zalecamy Panstwu zawarcie takiego ubezpieczenia w
momencie rezerwacji. Jesli nastapiag okolicznosci podlegajace ubezpieczeniu, nalezy
natychmiast poinformowac o tym fakcie Towarzystwo Ubezpieczeniowe. Nie
zajmujemy sie regulacjg odszkodowania.

8. Odstapienie od umowy przez organizatora.
8.1. Organizator moze odstgpi¢ od umowy do 45. dnia przed rozpoczeciem podrozy,
jesli wyraznie okreslona w opisie ustugi minimalna liczba uczestnikow imprezy
turystycznej nie zostata osiggnieta. Cena podrdzy zostanie natychmiast zwrécona.
8.2. Jesli nie mozna Zadac o nas przeprowadzenia podrézy po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci, poniewaz ilo$¢ rezerwacji w przypadku tej podrozy jest tak
niewielka, iz nie zostajg pokryte powstate u nas koszty w odniesieniu do tej
podrézy, jesteSmy upowaznieni odwotac tg podréz w terminie do 45. dnia przed
rozpoczeciem podrozy, o ile zaoferujemy Panstwu rownowarto$ciowg oferte
zastepcza. Prawo do odstgpienia od umowy nie istnieje wtedy, gdy jako organizator
odpowiadamy z okoliczno$ci prowadzace do tego odstgpienia od umowy lub, gdy
nie mozemy ich wykazac. Jesli nie skorzystaja Panstwo z oferty zastepczej,
otrzymajg Panstwo bezzwtocznie uiszczong cene podrdzy.

9. Sila WyZszZa. ----------m oo
Jezeli przeprowadzenie podrézy zostanie szczegdlnie utrudnione lub zagrozone w
skutek nieprzewidywalnego w momencie zawarcia umowy zdarzenia noszgcego
cechy sity wyzszej, zaro6wno klient jak i organizator majg prawo do rozwigzania
umowy podroéznej zgodnie z § 651 j) niemieckiego Kodeksu Cywilnego. -------------

Strona 6 z 10



Thumacz Przysiegly Jezyka Niemieckiego
Wpisany na Liste Tlumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05
mgr Monika Krynicka - Bacior

ul. S'wierczewskiego 40a, Lomnica tel. 0608403626
58-508 Jelenia Gora experience_education@wp.pl

10. GWAranCjJa. =====-=======s=ssmme e e e e e e m e e s e eesemeeeeenae
10.1. Jes$li ustuga podroézna nie zostanie spetniona lub nie jest zgodna z umowsa,
klient moze wymagac¢ spelnienia zapewnionych umownie swiadczen w
odpowiednim terminie. JesteSmy upowaznieni spetni¢ umownie zapewnione
Swiadczenia réwniez w ten sposdb, Ze zaoferujemy $wiadczenie ustugi
réwnowartos$ciowej, lub ustugi o wyzszej wartosci. Organizator moze jednak
odmoéwic¢ spetnienia umownie zapewnionych $wiadczen, jesli bedzie to wymagato
niestosunkowo duzych naktadéw. Klient moze po powrocie dochodzi¢ obnizZenia
ceny podroézy, jesli ustugi podrézne nie zostaty speinione zgodnie z umowa a klient
nie zaniechat ich zgtoszenia na miejscu z wlasnej winy. Jesli podréz zostanie w
znacznym stopniu zaktdcona poprzez niedostatki a organizator nie spetni umownie
zapewnione $wiadczenia w odpowiednim terminie, lub jesli nie wymaga to
ustalenia terminu, poniewaz spelnienie umownie zapewnionych Swiadczen jest
niemozliwe lub zostanie odrzucone, lub, jesli wypowiedzenie umowy bedzie
uzasadnione szczegdlnym interesem klienta, majg Panstwo prawo do
wypowiedzenia umowy w ramach prawnych ustalen - w Pafistwa wtasnym
interesie zaleca sie forme pisemna.
10.2. W przypadku zaistnienia wad ustugi sg Panstwo zobowigzani zrobi¢ wszystko
w ramach postanowien prawnych, aby przyczynic sie do usuniecia szkody, lub
ograniczy¢ ewentualng powstala szkode. Jesli zostanie zagubiony lub uszkodzony
Panstwa bagaz w przypadku podrdzy lotniczej, muszg Panstwo koniecznie ztozy¢
zgloszenie o szkodzie (P.I.R.) na miejscu w towarzystwie lotniczym, ktore
przeprowadzato transport. Zgodnie z warunkami transportu Towarzystw
Lotniczych ztoZenie zgtoszenia o szkodzie jest warunkiem uznania Panstwa
roszczen. W pozostatych przypadkach nalezy poinformowac¢ nasze kierownictwo
podroézy. Prosze we wtasnym interesie nie pozostawia¢ przedmiotow
warto$ciowych lub pieniedzy w nadanym bagazu.
10.3. Nasze kierownictwo podrozy nie jest upowaznione do uznawania roszczen.

11. Odpowiedzialnos¢, terminy zgloszenia roszczen i przedawnienie. ---------
11.1. Jesli w ramach podroézy lub dodatkowo do podroézy jest Swiadczona ustuga
transportu w ruchu liniowym a Panistwu zostanie w tym celu wystawiony
odpowiedni dokument, oznacza to, iz $wiadczymy ustuge obcg, na co wyraZnie
wskazujemy w potwierdzeniu / rachunku. Nie odpowiadamy zatem sami za
Swiadczenie ustugi transportowej. Ewentualna odpowiedzialno$¢ jest w tym
wypadku regulowana poprzez warunki transportowe tego przedsiebiorstwa, na co
wyraznie wskazemy, a ktére mogg zosta¢ Panistwu udostepnione na zyczenie. ----
11.2. Organizator nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedociggniecia w zwigzku z
ustugami, oraz szkodami rzeczowymi i uszkodzeniem ciata, ktére sg ustugami
obcymi i w ktorych zatatwieniu tylko posredniczy, nawet jesli kierownictwo
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podrozy bierze w nich udziat (np. imprezy sportowe, wycieczki, wynajem
samochodéw), a ktore zostaty wyraznie zdefiniowane jako ustugi obce w ofercie
podrozy i potwierdzeniu. -------=--=--mmm oo
11.3. Odpowiedzialno$¢ organizatora wynikajgca z umowy za szkode, ktora nie jest
szkodg na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrdzy, o ile: ---------------------
11.3.1. szkoda poniesiona przez klienta nie zostata spowodowana celowo przez
organizatora lub nie wynika z jego razgcego zaniedbania, lub--------------------------
11.3.2. organizator jest odpowiedzialny za szkode klienta wytgcznie z powodu
zawinienia podmiotu odpowiedzialnego za ustuge.
11.4. Nasza odpowiedzialno$¢ jest wykluczona lub ograniczona, jesli na podstawie
porozumien miedzynarodowych lub polegajacych na nich przepisach prawnych,
ktore nalezy stosowac w odniesieniu do ustugi podmiotu za nig odpowiedzialnego,
jego odpowiedzialno$¢ rowniez jest ograniczona lub wykluczona. --------------------
11.5. Za wszelkie roszczenia o odszkodowania wynikajace z czynu niedozwolonego,
ktore nie sg spowodowane celowo i nie wynikajg z razacego niedbalstwa,
odpowiadamy do trzykrotnej wysokosci ceny podr6zy na osobe i podroz. Mozliwe
wyzsze roszczenia dotyczace bagazu podroznego zgodnie z Porozumieniem z
Montrealem zostajg nienaruszone. W tym celu zalecamy zawarcie odpowiedniego
ubezpieczenia ograniczajgcego ryzyko w Panstwa Biurze Podrézy.-------------------
11.6. Wszelkie wchodzace w gre roszczenia umowne z powodu Swiadczenia
podrozy niezgodnej z umowa nalezy zgtosi¢ w terminie jednego miesigca od
zawartego w umowie terminu zakonczenia podrdézy. Po uptywie powyzej
wskazanego terminu klient moze tylko wtedy zgtosi¢ roszczenia, jezeli bez wiasne;j
winy nie mogt dotrzymac tego terminu. Powyzsze nie obowigzuje jednak w
przypadku zgtoszenia szkéd zwigzanych z bagazem, z dostarczeniem bagazu, z
zagubieniem bagazu w zwigzku z przelotami zgodnie z punktem 10.2. Szkody te
nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni. W przypadku opdzZnionego wydania bagazu nalezy
zglosi¢ szkode w terminie 21 dni. Biura podrozy nie s upowaznione do
przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych. ------------=--mmmmmmmmm e
11.7. Umowne roszczenia klienta ulegaja przedawnieniu po roku, poczgwszy od
dnia, w ktérym zgodnie z umowa podro6z dobiegta konca. W zakresie roszczen
Klienta z tytutu naruszenia zdrowia, zycia lub ciata, spowodowanego celowym
dziataniem lub razacym zaniedbaniem obowigzkdw, oraz w zakresie pozostatych
roszczen, wynikajacych z celowego dziatania lub razacego zaniedbania
obowigzkow, obowigzujg w zakresie przedawnienia regulacje prawne.-------------

12. Postanowienia paszportowe, wizowe i dotyczace ochrony zdrowia. -------
12.1. Prosze zwrdci¢ uwage na nasze informacje dotyczace postanowien
paszportowych, wizowych i ochrony zdrowia, dotyczace Panstwa kraju
docelowego, poniewaz klient sam odpowiada za ich dopetnienie. Wszelkimi
szkodliwymi nastepstwami, ktore wynikng z niedotrzymania tych przepiséw, z
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wyjatkiem takich, ktore zostaty zawinione przez btedne badz brakujace informacje
ze strony organizatora, obcigzany jest Klient. Informacje te dotycza obywateli
Republiki Federalnej Niemiec, o ile sg Panstwo w posiadaniu niemieckiego
paszportu lub dowodu osobistego. Jesli klient jest obcokrajowcem lub wtascicielem
paszportu innego kraju musi zazwyczaj przestrzegac¢ innych ustalen. Prosze
zasiegna( informacji na ten temat we wtasciwym konsulacie. --------------------------
12.2. Organizator nie przejmuje odpowiedzialnosci za otrzymanie i dostarczenie
koniecznych wiz przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli zlecili mu
Panstwo ich zatatwienie, chyba ze organizator ponosi wine za opéznienie. ---------
12.3. Instalacje techniczne za granicg nie zawsze odpowiadajg niemieckim
standardom. Prosze zwrdci¢ dlatego koniecznie uwage na ewentualne instrukcje
Obstugi. ==-=mmmmemmm e e

13. Obowiazek udzielenia informacji o tozsamosci przedsiebiorstwa
1OtNiCZEZO. - m e e e e e e e e e e e
Rozporzadzenie unijne na temat udzielania klientom lotniczym informacji na temat
tozsamosci przedsiebiorstwa lotniczego (EU 2111/05) zobowiazuje nas do
udzielenia Panstwu wszelkich informacji o tozsamosci linii lotniczych, ktora bedzie
realizowata ustuge transportowa w ramach zarezerwowanej podrdzy, w momencie
rezerwacji. Jesli w momencie rezerwacji nie bedzie znane jeszcze przedsiebiorstwo
lotnicze, podamy Panstwu przedsiebiorstwo lub przedsiebiorstwa lotnicze, ktére
prawdopodobnie zrealizujg ustuge lotniczg.-------------=--==--=--mmmmm o
Jak tylko bedzie wiadomo, ktore linie lotnicze przeprowadza przelot,
poinformujemy Panstwa o tym. Jesli linie lotnicze zostang zmienione, zostang
Panstwo rowniez poinformowani o tym fakcie. Natychmiast zostang przedsiewziete
odpowiedni kroki, aby poinformowac¢ Panstwa tak szybko, jak bedzie to mozliwe o
zaistniatej zmianie. ----------=m-m oo

14. Sad wlasciwy i stosowane przepisy prawne.
14.1. W przypadku pozwu organizatora Urlaubstours GmbH przeciwko klientowi
miarodajne jest miejsce zamieszkania klienta, chyba ze pozew kierowany jest
przeciwko kupcom, osobom, ktére nie posiadajg w kraju ogélnego sadu
wtasciwego, jak réwniez przeciw osobom, ktoére po zawarciu umowy zmienity
swoje miejsce zamieszkania lub statego pobytu za granice lub, jesli ich miejsce
zamieszkania lub statego pobytu nie jest znane w momencie wniesienia
powddztwa. W takich przypadkach miarodajny jest adres siedziby organizatora
Urlaubstours GmbH. -----------m oo
14.2. Zastosowanie ma prawo niemieckie. --------==---==--m oo
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15. Postanowienia 0golne.--------=-==nmmmm oo e
15.1. Wszelkie informacje w naszych opisach sg publikowane z zastrzezeniem
prawnych, badZ urzedowych zezwolen. Szczego6ty zawarte w tych opisach sg
zgodnie ze stanem z momentu wydruku / publikacji. -----------=---=--=--mmrmmmmm -
15.2. Wraz z publikacjg nowych opiséw wszelkie inne nasze publikacje na temat
podobnych miejsc docelowych lub terminéw tracg swoja waznos¢. ------------------
15.3. Nie odpowiadamy za btedy drukarskie i obliczeniowe. --------------=----mcuun--
15.4. Nieskuteczno$¢ czesci niniejszych warunkow nie prowadzi do nieskutecznos$ci
pozostatych warunKOw. ------=---mmmm oo oo

Organizator: -=--===--===sceecmemeemee e e e e s eee s e e e e e e s e s e
Urlaubstours GIMbH ----=-=nmnmmm e e
Barfuf3gafdchen 11 -------mmmmmmm e e e e e e
04109 LelpZig -----========nmmmmm e e e e e e e e e e e

Stan: grudzien 2012 -------mmmmmmmmmme oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnosé powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZzonego mi
dokumentu - Oryginatu - sporzqdzonego w jezyku niemieckim.

Nr Repertorium_109_ /2013

Jelenia Gora, dnia 12. marca 2013
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