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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

Ogélne Warunki Handlowe TUI Deutschland GmbH --------------=---mcmmmmmcmme oo

Warunki Podrozy Organizatora TUI Deuschland GmbH (1-2 FLY, airtours,
Discount Travel, reiseleicht, X1-2 FLY, XTUI oraz XDiscountTravel) oraz
WoltersReisen GmbH - obowiazujace dla wszystkich nowych rezerwacji od
dnia 01.11.2011 (59. wydanie) ---------------mmmmm

Szanowni Klienci, ============== oo
prosze poswieci¢ Panstwa uwage tym szczegdétowym warunkom podroézy, poniewaz
wraz z dokonaniem rezerwacji uznajg Panstwo te warunki podrozy, ktére zostang
Panstwu przekazane przed realizacja rezerwacji. Obowigzujg one w przypadku
wszystkich programow (z wyjatkiem Center Parcs, TUI Cards, biletdw wstepu jako
Swiadczen pojedynczych, wyjazdéw wakacyjnych TUI na todziach, Fly & More, oraz
innych ustug oznaczonych jako ustugi posredniczone; warunki tych programow
znajda Panstwo w opisach tych ustug w punkcie 3.1.) organizatora TUI Deutschland
GMBH oraz Wolters Reisen GmbH (zwanych dalej ,,organizatorem”), jak réwniez -
punkty 12 - 14 - w przypadku rezerwacji wycieczek w miejscu docelowym u
kierownictwa podrdzy. Warunki te uzupetniajg §§ 651 a-m Kodeksu Cywilnego
oraz §§ 4-11 Kodeksu Cywilnego - Info V (Rozporzadzenie o obowigzku informac;ji i
udokumentowania zgodnie z kodeksem cywilnym) i wypetniaja je. -----------------

1. Zgloszenie, rezerwacja. ----------------mmmm oo

1.1. Wraz z Panstwa zgtoszeniem oferujg Panstwo organizatorowi zawarcie umowy
podréznej w sposob wigzacy. Umowa podroézna dochodzi do skutku wraz z
oSwiadczeniem organizatora o przyjeciu rezerwacji. Nie wymaga to zadnej
konkretnej formy. ---------mmmmm oo
1.2. Zgtoszenia dokonuje osoba zgtaszajgca rOwniez w imieniu wszystkich
zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow imprezy turystycznej, za ktérych
zobowigzania wynikajgce z umowy odpowiada jak za swoje wtasne, o ile nie przyjat
poprzez odrebne oSwiadczenie odpowiednich, oddzielnych zobowigzan. ----------
1.3. Przy zawarciu umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu, otrzymajg Panstwo
pisemne potwierdzenie, ktore zawiera¢ bedzie wszystkie istotne informacje
dotyczace zarezerwowanej przez Panstwa podrozy. Jesli potwierdzenie podrozy
odbiega od Panstw zgloszenia, organizator jest zwigzany 10 dni nowa oferta.
Umowa dochodzi do skutku na podstawie nowej oferty, jesli Panistwo w tym
terminie zaakceptujg oferte. -----------mmmmm o
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1.4. Rezerwacje wstepne sg zgltoszeniami na jeszcze nie rozpisane podroze. Zostang
one zmienione w rezerwacje state, w zaleznos$ci od mozliwosci, jak tylko zostanie
opublikowany katalog na dany sezon. -------------=mmmmmmmm oo
1.5.]esli rezerwuja Panstwo wytacznie bilety wstepu oferenta zewnetrznego bez
innych $wiadczen podréznych, Organizator wystepuje wytgcznie jako posrednik
ustugi obcej. Poprzez nabycie takich biletow wstepu stosunek umowy zostaje
zawarty wylacznie pomiedzy Panistwem a danym oferentem. Nazwe danego
oferenta znajdg Panstwo na bilecie wstepu. ------=--==--=--mmmmmmmm o

2. PRatnoscCi. —-------- oo e e e e
2.1. W celu zabezpieczenia pieniedzy klientow Organizator zawart zabezpieczenie
przed niewyptacalnos$cig w firmie Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VvaG
(DRS). Zaswiadczenie o zabezpieczeniu znajduje sie na potwierdzeniu. ------------
2.2. Przy zawarciu umowy klient dokonuje wptaty zaliczki, za wydaniem
potwierdzenia rezerwacji, z reguty w wysokosci 25 %, w przypadku odrebnie
oznaczonych ofert typu TOP, oraz w przypadku wybranych kroétkoterminowych
wyjazdow lub wyjazdéw z obnizong ceng typu Specials, wyjazd 6w oszczednych
oraz wyjazdéw marki Discount Travel, reiseleicht, X1-2 FLY, XTUI, XDiscountTravel
oraz ofert BestPreis oferowanych przez TUI FlussGenuss, jak tez pakietow
biletowych z tytutem ,Musicals & Shows” w opisie $wiadczenia (punkt 3.1),40 %
ogotu ceny podrdézy. Koszty ubezpieczenia podréznego sa ptatne w catoSci wraz z
ZaliczKg. ----mmmm o
2.3. Pozostalg kwote nalezy uisci¢, gdy jest pewne, zZe Panistwa podroz zostanie
przeprowadzona zgodnie z rezerwacjg a Panstwa dokumenty podro6zy sa dla
Panstwa przygotowane w Panstwa biurze podrozy lub zostaly Panstwu przestane
zgodnie z ustaleniami. --------=-mmmmm s
2.4. Kwoty zaliczki, pozostatej optaty i ewentualnie kosztow storna wynikaja z
rezerwacji. Optaty w przypadku storna (patrz punkt 7.), kosztéw manipulacyjnych i
kosztéw zmiany rezerwacji, jak rowniez koszty za indywidualng organizacje
podrézy zgodnie z punktem 3.4. oraz koszty upomnienia (patrz punkt 2.9.) sa
platne natychmiast. ---------mmmmmmmmmm o e
2.5. Platnos$ci do organizatora. --------=--==mmmm e e
2.5.1. W przypadku ptatnosci poprzez debetowanie bezposrednie Organizator
(ewentualnie Biuro Podrézy) bedzie potrzebowat Pafistwa numer konta, Panstwa
adres lub adres odbiorcy dokumentow, jak rowniez Panstwa zgode na debetowanie
bezposrednie. -------mmmmm e
2.5.2. W przypadku wielu marek organizator6w mozna dokona¢ ptatnosci kartg
kredytowa. W takich przypadkach nalezy przedtozy¢ karte kredytowa w biurze
podrozy przy rezerwacji. Organizator (ewentualnie Biuro Podrozy) bedzie
potrzebowat dodatkowo Panstwa adres, ewentualnie adres osoby majacej otrzymac
dokumenty dotyczace podrozy, jak rowniez Panstwa zgode na przeksiegowanie z
konta za posrednictwem TUI Card lub innej karty kredytowej. W przypadku
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ptatnosci ptatna jest optata za transakcje w wysokosci 1 % ceny podroézy. Nie
dotyczy to ptatnosci gotbwkowych oraz ptatnosci realizowanych w drodze
obcigzenia konta, za pomocg karty TUI Card, Gute REISE CARD oraz ROBINSON
Card. —--mmmm o
2.5.3. Generalnie kwote zaliczki nalezy uiSci¢ w terminie 1 tygodnia od daty
zawarcia umowy, natomiast kwota pozostata nalezna jest na ok. 4 tygodnie przed
rozpoczeciem podrézy, jednak ostatnia kwota nie przed spetnieniem wymagan

WE PUNKEU 2.3, —-mmmmm oo s
2.6. W wyjatkowych przypadkach mozna ui$ci¢ zar6wno zaliczke, jak réwniez
pozostala kwote przy odbiorze dokumentéw podrdzy gotowka w biurze podrozy.
2.7 Zmiany dotyczace uzgodnionej formy ptatnosci mozna dokonac tylko do 25 dnia
przed rozpoczeciem podrozy. Przy podrozach marki X1-2-FLY nie jest mozliwa
zmiana warunkow platnosci. -----------mmmmmmm
2.8.Jesli nie otrzymaja Panstwo dokumentéw podroézy najp6Zniej na 4 dni przed jej
rozpoczeciem, prosze zwrocic sie do Panstwa biura podrozy. W przypadku
rezerwacji krotkoterminowych od 7 dni przed rozpoczeciem podrdzy otrzymaja
Panstwo dokumenty podrézy po uzgodnieniu z Panstwa Biurem Podrozy. W
Panstwa interesie prosimy o staranne przechowywanie dokumentéw po ich

o nA T 0 ) L
2.9. Gdy nie uiszczono ptatnej kwoty, lub nie uiszczono jej w catoSci, rowniez po
upomnieniu, Organizator moze odstapi¢ od umowy, chyba ze juz w tym momencie
istnieja niedociggniecia w ustudze podrdéznej. W przypadku odstgpienia od umowy
w mys$l poprzedniego zdania Organizator moze wymagac zaptaty kwoty rezygnacji
zgodnie z punktem 7.2., 7.5. tytutem odszkodowania. Jesli nie zostang przez
Panstwa uiszczone nalezne ptatnosci, Organizator zastrzega sobie dodatkowo
prawo naliczenia optaty za drugie wezwanie do zaptaty w wysokosci 20,- euro.
Przystuguje Panstwu prawo udokumentowania braku powstania lub powstania
znacznie Nizszych KOSZtOW. -------mmmmmm oo oo
2.10. Koszty ustug dodatkowych jak np. zatatwienie wizy itd. nie sg zawarte w cenie
podroézy, o ile nie zaznaczono tego wyrazZnie inaczej w opisie Swiadczenia w
katalogu. Jesli powstang takie koszty, nalezy uisci¢ je w Panstwa biuru podroézy.

3.Swiadczenia, Ceny. -------------mmmmmmmm o
3.1. Rodzaj i zakres umownie uzgodnionych $wiadczen wynika z opisu ustugi (np.: w
katalogu, ulotce, Internecie) oraz z powotujacych sie na nie danych w
potwierdzeniu (patrz punkt 1.1 zdanie 2.). Przed zawarciem umowy organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych w opisie
Swiadczenia, o czym klient oczywiScie zostanie poinformowany przed dokonaniem
=y A W Loy ) B e L E LR L L
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3.2. Przedsiebiorstwo lotnicze wykonujace lot / wspoélna lista. --------------=---=----
Organizator podrozy jest zgodnie z rozporzadzeniem (WE) 2111/2005 z dnia
14.12.2005 zobowigzany, udzieli¢ Panstwu informacji na temat tozsamosci
przedsiebiorstwa lotniczego / przedsiebiorstw lotniczych. -------------------omcuuem--
Jesli towarzystwo lotnicze nie jest jeszcze znane przy rezerwacji, poinformujemy
Panstwa przed zawarciem umowy o towarzystwie lotniczym, ktére
prawdopodobnie bedzie wykonywac lot. Jak tylko bedziemy mie¢ pewne informacje
na temat towarzystwa lotniczego, poinformujemy Panistwa o tym. W przypadku
kazdej ewentualnej zmiany towarzystwa lotniczego wykonujgcego lot zostang
Panstwo o tym poinformowani tak szybko jak to mozliwe. Lista przedsiebiorstw
lotniczych podlegajacych w Unii Europejskiej zakazowi wykonywania dziatalnosci
(,wspolna lista”) znajdg Panstwo na stronie www.tui.com > Service & Kontakt >
Pomoc & Informacje > Informacje dla pasazeréw lotniczych . -----------------o--oo--
3.3. Transport 1otniczy. ---------=--=mmm oo oo oo
Organizator zwraca uwage na fakt, iz w przypadku lotow bezposrednich moze dojs¢
do miedzyladowania z powodéw lotniczych lub techniczno - programowych.
Ostateczne ustalenie godzin lotow nalezy do Organizatora i znajduje sie w
dokumentach podrézy. Informacje dotyczace godziny lotéw podane przez biuro
podrozy sa niewigzgce tylko wowczas, gdy sg wyraznie oznaczone jako niewigzace
w potwierdzeniu. Zalecane jest przewozenie pieniedzy, przedmiotéw
warto$ciowych, urzagdzen technicznych oraz lekarstw wytgcznie w bagazu
POAIECZNY M, == mm e m oo oo o o oo oo e s
3.4. Zyczenia specjalne, indywidualna organizacja podrozy. -----------==-=====-z----
3.4.1. Biura podrozy moga przyjmowac zyczenia specjalne tylko, jesli okreslone sg
one jako niewigzace. Organizator postara sie, w ramach mozliwosci, sprostac
Panstwa zyczeniom odnos$nie szczegdlnych ustug nie rozpisanych w opisie
Swiadczenia (punkt 3.1.) np.: sgsiednie pokoje, pokoje z konkretnym potozeniem.
Biura podrézy nie sg upowaznione ani przed ani po podpisaniu umowy podréznej,
bez pisemnego potwierdzenia organizatora do udzielania zapewnien odbiegajacych
od opisu ustugi lub juz zawartej umowy lub podejmowania uzgodnien, o ile nie
posiadajg odrebnego upowaznienia w tym zakresie. -----------------mmmmommmemo -
3.4.2. Rezerwacje podrozy catkowicie zorganizowanych, ktorych termin (lot tam i
z powrotem) odbiega od zwyklego tygodniowego turnusu, sg mozliwe za optatg w
wysokosci 16,- EUR za uczestnika. Prosze zwroci¢ uwage na informacje zawarte w
danym opisie §wiadczenia. Za opracowanie podrozy indywidualnej, odbiegajacej od
opisu $wiadczenia naliczona zostaje optata w wysokosci maks. 50,- euro za
uczestnika za tydzien. -------------m-m o
3.4.3. Serwis airtours a la carte. -----------mm-mmmm s
Pod marka airtours spelniamy Panstwa indywidualne Zzyczenia podrozne. Nasz
serwis a la carte dla celéw podrézy nie opisanych w katalogu oferujemy klientom
airtours od minimalnej ceny podr6zy wynoszacej 1000 € na osobe lub od
minimalnej ceny catkowitej rezerwacji wynoszacej 5.000 €. Naliczamy za to optate
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serwisowg wynoszgcg 150 € za rezerwacje. Optata serwisowa jest zaliczana na
poczet ceny podrézy przy rezerwacji statej. Jesli rezerwacja nie dojdzie do skutku,
optata nie jest Zwracana. -----------=m-mmmm o
3.4.4. W przypadku zmian hotelu lub lotéw zorganizowanych na zyczenie klienta w
miejscu docelowym, Organizator zastrzega sobie prawo do naliczenia poza
powstatymi kosztami dodatkowymi rowniez odpowiedniej optaty manipulacyjnej
za osobe. W przypadku marek reiseleicht, X1-2-FLY, XTUI oraz XDiscount Travel nie
sg mozliwe zmiany lotOW. ------=--mmmmmmmm o
3.4.5. Zabranie ze sobg zwierzat domowych jest dopuszczalne tylko w przypadkach,
w ktorych opis §wiadczenia wyraznie to dopuszcza. --------------=---=--mmsmmmmmoeoe-
3.5. Wyzywienie.

Przy zmianach rezerwacji lotu, na zyczenie klienta, w miejscu docelowym
organizator zastrzega sobie prawo doliczenia do ewentualnych dodatkowo
powstatych kosztéw odpowiedniej optaty manipulacyjne;j. /-/

3 5. WY ZyWienie -------mm oo e
Prosze zwroci¢ uwage, iz podczas tygodniowego turnusu mozliwe jest
zarezerwowanie tylko identycznych swiadczen zywieniowych. Powyzsze dotyczy
réwniez podrdézujacych z Panstwem dzieci. ----------==-==-==-mm-mmm oo
3.6. Przedtuzenie podrozy. ------------mmmmmm oo
Prosze porozmawia¢ w pore z kierownictwem podrozy lub miejscowym
przedstawicielstwem organizatora, jesli chcieliby Panstwo zostac¢ dtuzej. Chetnie
przedtuzymy Panstwa pobyt, jesli beda do dyspozycji odpowiednie mozliwos$ci
zakwaterowania oraz miejsca w samolocie. Koszty za przedtuzenie nalezy uisci¢ na
miejscu. Prosze zwrdéci¢ koniecznie uwage przy przedtuzeniu pobytu na Panstwa
warunki taryfowe oraz wazno$¢ Panstwa ubezpieczenia podroznego, jak i
koniecznej wizy. W przypadku marek reiseleicht, X1-2-FLY, XTUI oraz XDiscount
Travel nie jest mozliwe przedtuzenie podrézy. -------------=---mmmmmmmmmm e
3.7. Kierownictwo podrozy, opieka.------=--==-==-mmmmmmm oo
W przypadku oferowanych podrozy podlegajg Panstwo na miejscu opiece
przewodnikéw / rezydentéw Organizatora lub miejscowych reprezentantow
Organizatora (np. osoby wynajmujace mieszkania wakacyjne). W przypadku marki
Discount Travel, XDiscount Travel oraz reiseleicht majg Panstwo do dyspozycji
telefonicznej osobe kontaktowg w przypadkach awaryjnych, do spraw reklamacji
lub tez jakichkolwiek innych nietypowych zajs¢. Szczeg6ty, adresy i numery
telefonéw znajdg Panstwo w dokumentach podréznych lub w teczce informacyjne;j
w Panstwa hotelu. W przypadku reklamacji prosze zwroci¢ uwage na szczegblne
uwagi zawarte w punkcie 13.7.2. -----m--mmmmmm oo

4.Szczegollne wskazowki dla Klientow korzystajacych z mieszkan, domow
wakacyjnych. -------o--mmmo
Fakultatywne koszty dodatkowe lub dodatkowe koszty zwigzane ze zuzyciem nie sg
z reguly zawarte w cenie podrdzy. Jezeli nie podano w opisie §wiadczenia inaczej,
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nalezy uisci¢ je bezposrednio na miejscu. Mieszkania i domy wakacyjne moga by¢
zajmowane jedynie przez podang w opisie $wiadczenia i zawartg w potwierdzeniu
liczbe os6b dorostych i dzieci. Wigzace sa ustalone terminy przyjazdu i wyjazdu.
Przy przekazaniu kluczy moze zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez klienta
odpowiedniej kaucji tytutem zabezpieczenia w przypadku ewentualnych
wyrzadzonych szkdd lub ptatnych na miejscu dodatkowych optat zwigzanych ze
zuzyciem. Zwrot lub rozliczenie kaucji nastepuje z chwilg opuszczania miejsca
zakwaterowania i przekazania wykorzystywanych pomieszczen w nalezytym
STANIE. === mm e o e

5. ZnizkKi dla dzieci. -----=--=-s=mmmmmm e
Miarodajny jest wiek dziecka w momencie rozpoczecia podrézy. Niezaleznie od tego
nalezy zgtosic¢ kazde podrodzujace dziecko i podac jego wiek. Zakres znizek dla dzieci
znajda Panstwo w opisie danego $wiadczenia. Za dzieci w wieku ponizej 2 lat
podrézujace samolotem czarterowym nie sg pobierane zadne optaty, s3 one
przewozone w ramach ogélnego uktadu bez prawa do miejsca siedzacego w
samolocie, jesli z kazdym dzieckiem podrézuje jedna dorosta osoba towarzyszaca.
W przypadku og6lnych aranzacji z przelotem liniowym i w przypadku wykupienia
samego przelotu (loty czarterowe lub liniowe), pobierana jest optata w wysokosci
10% ceny przelotu za dzieci ponizej 2 roku zycia, bez prawa do wtasnego miejsca
siedzacego. W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Organizator jest
upowazniony do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny podr6zy wraz z optata
manipulacyjng w wysokosci 50,- euro. Majg Panstwo prawo do wykazania
powstania znacznie nizszych lub zadnych kosztéw manipulacyjnych. -------------

6. Zmiany SWiadczen i Cem. ---------mm oo
6.1. Zmiany istotnych ustug podréznych w stosunku do uzgodnionej tresci umowy,
ktore staja sie konieczne po zawarciu umowy i ktére nie zostalty spowodowane
przez Organizatora jego ztg wolg, sg dozwolone tylko, jesli zmiana lub réznica nie
jest znaczna i nie narusza og6lnych zatozen zabukowanej podr6zy. Ewentualne
roszczenia gwarancyjne pozostajg nienaruszone, o ile zmienione $wiadczenia
posiadajg wady. Organizator jest zobowigzany natychmiastowo poinformowac
klienta o zmianach w ustudze. Ewentualnie Organizator zaproponuje klientowi
bezptatng zmiane rezerwacji lub bezptatne wycofanie sie z umowy. Roéwniez w
przypadku transportu zastepczego z powodu zmiany lotniska majg Panstwo do
dyspozycji znajdujacy sie w Panstwa dokumentach podrézy ewentualny bilet
kolejowy do lotniska docelowego. -------=--==--mmmmmmmm
6.2. W przypadku podrdézy statkiem decyduje wytacznie kapitan o koniecznych
zmianach czasu odjazdu i / lub trasy, ze wzgledéw bezpieczenstwa lub warunkow
POBOdOWYCh. =-mmmm o oo
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6.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany uzgodnionej w umowie ceny
podroézy, w przypadku podwyzszenia kosztow transportu lub wzrostu optat
konkretnych $wiadczen, jak optaty lotniskowe w portach morskich, odpowiednio w
Nastepujacy SPOSOD. -------mmmmmm oo
6.3.1. Jesli zostang podniesione koszty transportu, istniejgce w momencie zawarcia
umowy, a w szczegdlnosci koszty paliwa, Organizator jest uprawniony do
podwyzki ceny podrézy przy zastosowaniu nastepujgcego obliczenia: -------------
a) o ile podwyzka kosztow transportu dotyczy miejsca siedzacego Organizator
moze wymagac od klienta doptaty réznicy. --------=--===mmmmmmmmmmmm e
b) w innych przypadkach zostang Zadane przez przedsiebiorstwo transportowe
podniesione ceny za Srodek transportu podzielone przez ilos¢ miejsc siedzacych
uzgodnionego Srodka transportu. Organizator moze wymagac zaptaty w ten
sposOb powstatych kosztéw dodatkowych na miejsce. ---------------==---oomueu--
6.3.2. Jesli nastagpi podwyzka istniejgcych w momencie zawarcia umowy optat
portowych i lotniskowych organizator moze podwyzszy¢ cene podrozy o stosowna,
proporcjonalng Kwote. ------=--m-mmmmmmmm oo
6.3.3. Podwyzka wedtug punktu 6.3.1. / 6.3.2. jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy
miedzy terminem zawarcia umowy a uzgodnionym terminem wyjazdu uptyng
wiecej niz cztery miesigce a okolicznosci, ktére przyczynity sie do podwyzki nie
zaszty przed zawarciem umowy i nie byty przewidywalne dla Organizatora w
MOMENCie ZAWArcid UMOWY. =========m=mmm e e e e o o o e e e e e e oo
6.3.4. W przypadku pézZniejszej zmiany ceny podrozy organizator ma obowigzek
natychmiastowo poinformowac klienta. Podwyzki cen od 20 dnia przed wyjazdem
sg nieskuteczne. W przypadku podwyzki o wiecej niz 5 % klient ma prawo wycofa¢
sie z umowy nie ponoszac kosztéw, lub moze wymagac udziatu w innej
przynajmniej rownowarto$ciowej podrozy, jesli Organizator jest w stanie
zaoferowac klientowi taka podro6z bez podwyzszonej ceny w ramach swojej oferty.
Podane w tym ustepie obop6lne prawa i obowigzki obowigzuja réwniez w
przypadku dopuszczalnej zmiany istotnej ustugi podroznej. --------------------------
6.3.5. Klient ma obowigzek bezzwtocznie po oswiadczeniu organizatora o
podwyzce ceny lub zmianie ustugi podroznej dochodzic¢ tego prawa w stosunku do
Organizatora. ---====-=s=emeem e e

7. Odstapienie Klienta od umowy przed rozpoczeciem podroézy /optata

ey A 1T T ] 1 b T L
7.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy turystycznej maja Panstwo
mozliwo$¢ zrezygnowania z podrozy. Miarodajny jest termin wptywu pisemnego
oSwiadczenia o rezygnacji u Organizatora (adres patrz ponizej po punkcie 17) lub
ewentualnie w biurze podrézy, w ktorym dokonat rezerwacji. -----------------------
7.2.]Jezeli zrezygnuja Panstwo z uczestnictwa w podrdézy lub jezeli nie wezma
Panstwo udziatu w podrozy, Organizator traci prawo do ceny podrdzy. Zamiast tego
Organizator moze wymagac zaptaty odpowiedniego odszkodowania, jesli
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odstgpienie od umowy lub brak uczestnictwa w podrozy nie jest przez niego
zawiniony oraz nie jest wynikiem zdarzenia sity wyzszej, w zaleznoSci od ceny
podroézy za podjete przygotowania do momentu rezygnacji / barku uczestnictwa
oraz jego koszty (optaty rezygnacyjne). Optaty rezygnacyjne sg zryczattowane w
punkcie 7.5. z uwzglednieniem terminu rezygnacji w stosunku do uzgodnionego
umownie terminu rozpoczecia podrdézy w stosunku procentowym do ceny
podrozy. Przy obliczeniu odszkodowania nalezy uwzgledni¢ zazwyczaj
zaoszczedzone naktady oraz koszty i mozliwe inne zastosowanie ustugi
POAIOZINE]. === == mm e o oo o e o e e s
7.3. Optate rezygnacyjng nalezy uiSci¢ rowniez wtedy, gdy klient nie stawit sie
punktualnie na lotnisku lub miejscu odjazdu, o czasie podanym w dokumentach
podréznych lub jezeli rozpoczecie przez niego podrozy jest niemozliwe ze wzgledu
na brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy, z powodéw niezaleznych
0d Organizatora. -------=--==mmm oo s
7.4. Nie odbiera sie Panstwu prawa do wykazania, ze w zwigzku z Panstwa
rezygnacja lub niewzieciem udziatu powstaty znacznie nizsze lub zadne koszty, niz
te zastosowane przez Organizatora ogdlne koszty (patrz ponizszy punkt 7.5). ---
7.5. Zryczattowane roszczenie do optat rezygnacyjnych naliczane jest w wypadku
storna z reguly na osobe / za jednostke mieszkaniowg: -------------------mmeooomanooo
7.5.1. optaty standardowe: -------==--mmmmmm o

- do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 %, --------------=m--mmmmmmmm e

- od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40 %, -----------=--==--mmmmmmmmme oo

- od 24 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 %, ---------------m--mmmmmmmmm e

- od 17 dnia przed rozpoczeciem podrozy 60 %, ----------==-===-=mmmmmmmmmme oo

- od 10 dnia przed rozpoczeciem podrozy 80 %, ---------=---===--mmmmmmmmm e

- od 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy az do rozpoczecia podrézy lub w
przypadku niewziecia udziatu w podrézy 90 % ceny podrozy .------------------------
7.5.2. wyjatki od regulacji standardowej: --------=--==-mmmmm o
A. mieszkania i domy wakacyjne, apartamenty, rowniez w przypadku podrézy koleja
i autobusem oraz wycieczek objazdowych motocyklem: ---------------ememmmmmmmnaen-

- do 46 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 %, ----------=----m--mmmmmmmmm e

- od 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 %, ---------------m-mmmmmmmm oo

- od 35 dnia przed rozpoczeciem podrozy 80 %, --------------==--mmmmmmmmm e

- od 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy az do rozpoczecia podrézy lub w
przypadku niewziecia udziatu w podrézy 90 % ceny podrozy .------------------------
B. Podroze statkiem / rejsy, programy specjalne, programy aktywnego
wypoczynku, pakiety golfowe (o ile nie sg uwzglednione w podrézach w mysl
punktu 7.5.1.), programy Camper: ----=--=======mmmmmmmm oo

- do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 %, ----------=---=mm-mmmmmmmm

- od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40 %, -----------=--=m-mmmmmmmmme oo

- 0od 24 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 %, --------------=m--mmmmmmmme

- od 17 dnia przed rozpoczeciem podrozy 60 %, ----------==-===-==mmmmmmmmme oo
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- od 10 dnia przed rozpoczeciem podrozy 80 %, --------=-======-mmmmmmmmmm oo
- od 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy az do rozpoczecia podrézy lub w
przypadku niewziecia udziatu w podrézy 95 % ceny podrozy .-------------=--=-------
C. Lot airtours: =----==-====-eemeee oo oo oo e
- do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 %, -----------=-=mmmmmmmmmmm oo
- od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 %, --------------==--mmmmmmmmme oo
- od 17 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75 %, -------==-======-mmmmmmmmm oo
- od 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy az do rozpoczecia podrézy lub w
przypadku niewziecia udziatu w podrézy 95 % ceny podrozy .-------------=--=-------
D. W przypadku posredniczonej sprzedazy biletow wstepu na np.: musical (patrz
punkt 1.5.), obowigzujg warunki storna danego oferenta, o ktérych zostang
Panstwo poinformowani przy dokonywaniu rezerwacji. ------------=---==--=--==--=----
E. W przypadku szczegoélnie oznaczonych ofert TOP, wybranych krétkoterminowych
ofert lub ofert ze zredukowang ceng, ofert specjalnych, ofert oszczednych oraz
marki Discount Travel, reiseleicht, 1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel oraz ofert
BestPreis firmy TUI FlussGenuss oraz pakietow biletowych z opisem $swiadczenia
(w punkcie 3.1.) z tytutem ,Musicals & Shows” - obowigzuja nastepujgce optaty
STOIMO: ~====== === oo oo oo o e e
- do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40 %, --------------==---mmmmmmmmmmemee
- od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 55 %, -----------=--=m-mmmmmmmm oo
- 0od 24 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65 %, ---------------m-mmmmmmmmm
- od 17 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75 %, ----------==-===-mmmmmmmmmmme oo
- od 10 dnia przed rozpoczeciem podrozy 85 %, ----------=--==m--mmmmmmmm e
- od 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy az do rozpoczecia podrézy lub w
przypadku niewziecia udziatu w podrézy 95 % ceny podrozy .------------------------
7.6. Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania w miejsce powyzszych
zryczattowanych kosztow storna zaptaty wyzszej konkretnej kwoty
odszkodowania, o ile Organizator moze udokumentowac, iz z tego tytutu ponidst
znacznie wyzsze wydatki niz podane kwoty zryczattowane. W takim wypadku
Organizator jest zobowigzany do konkretnego obliczenia i udokumentowania
zadanego odszkodowania z uwzglednieniem zaoszczedzonych naktadoéw oraz
ewentualnego innego zastosowania ustugi podréznej . --------------=--mm-mmcmmmmmane-
7.7. Panstwa prawo do powotania uczestnika zastepczego (patrz ponizej punkt
8.2.) pozostaje nienaruszone przez powyzsze warunki. ----------------occeomommmmooo

8. Zmian rezerwacji, osoba zastepcza. ------------------m oo
8.1. Na Panstwa zyczenie, o ile bedzie to mozliwe do wykonania, do 31. dnia przed
rozpoczeciem podrozy lub w przypadku podrézy opisanych w punkcie 7.5.2. A do
46. dnia przed rozpoczeciem podrézy istnieje mozliwo$¢ zmiany potwierdzenie
(zmiana rezerwacji). W takich przypadkach Organizator pobiera optate
manipulacyjng w wysokosci 50,- EUR za osobe. W przypadku produktow
opisanych w punkcie 7.5.2. C. Organizator dokonuje, jesli jest to mozliwe, zmian
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rezerwacji do jednego dnia przed rozpoczeciem podrézy. W tym przypadku
naliczane sg optaty w wysokosci 25 % ceny. Jako zmiane rezerwacji nalezy
rozumiec¢ np. zmiane terminu podroézy, celu podrézy, miejscowosci, z ktorej
rozpoczyna sie podréz, zakwaterowania lub srodka transportu, w przypadku
przelotow liniowych, jak tylko bilet zostanie wystawiony, dodatkowe zmiany
godziny odlotu. Zmiany po uptywie powyzej podanych termindéw (np. przy przelocie
/ optata standardowa od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy), jak rowniez zmiany
poza termin wazno$ci opisu ustugi, lezgcego u podstawy rezerwacji (punkt 3.1.),
moga zostac przeprowadzone jedynie po odstgpieniu od umowy, na zasadach
okreslonych w punkcie 7.5. ijednoczesnym ponownym zgtoszeniu. Powyzsze
obowigzuje rOwniez przy zmianach rezerwacji przelotu, zmianach terminu
podrozy, celu podrézy oraz rozpoczecia podrézy w przypadku marki reiseleicht, X1-
2-FLY, XTUI oraz Discount Travel., ------===ccmmmmmm oo
8.2. Do chwili rozpoczecia podrdzy klient ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig
prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Wymagane jest tu zawiadomienie
Organizatora. Organizator moze sprzeciwic sie udzialowi osoby zastepujacej, jesli
nie spetnia ona szczegdélnych wymogow podrozy lub jesli na przeszkodzie jej
udziatu stojg przepisy prawne lub urzedowe. --------=--==--mmsmmomm o
Jesli w miejsce zgtoszonego uczestnika wstgpi osoba zastepcza, Organizator jest
upowazniony do naliczenia kosztéw dodatkowych, ktére powstaty przez udziat
osoby zastepczej w stosunku do podmiotéw Swiadczacych ustugi (np. linie lotnicze),
ryczattowo w wysokosci 50,- EUR. Nie odbiera sie Panstwu prawa
udokumentowania powstatych znacznie nizszych lub Zadnych kosztow z tytut
wstgpienia 0Soby trzeciej. -----------m--mmm

Za pokrycie kosztow podrozy i kosztow dodatkowych, powstatych poprzez udziat
osoby zastepujacej, odpowiadajg solidarnie klient i osoba zastepujaca. -------------

9. Ubezpieczenia podrozne. --------------mm oo oo
Organizatorzy zalecajg zawarcie obszernego pakietu ubezpieczeniowego, a w
szczegblnosci rowniez ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji (zawartego
ewentualnie odrebnie) oraz ubezpieczenia pokrywajgcego koszty transportu
powrotnego w razie wypadku lub choroby. Prosze zwréci¢ uwage na specjalne
oferty w obowigzujacych katalogach. Szczegéty na temat ochrony ubezpieczeniowej
znajda Panstwo na koncu Ogélnych Warunkéw Podréznych lub otrzymaja w
Panstwa biurze podrozy. -------==--==-mmmmm oo

10. Rezygnacja lub wypowiedzenie umowy przez organizatora. ----------------

10.1. Organizator ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia, gdy przebieg podrdzy jest znacznie zakt6cany przez klienta, mimo
odpowiedniego upomnienia wystosowanego przez Organizatora. To samo
obowiazuje, gdy klient zachowuje sie w takim stopniu w sposéb sprzeczny z umowg,

Strona 10z 17



Thumacz, Priysiegly Jezyka Niemieckiego
Wpisany na Liste Ttumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05
mgr Monika Krynicka - Bacior

ul. Swierczewskiego 40 A Lomnica tel. 608403626
58-508 Jelenia Gora m.translators@gmail.com

ze natychmiastowe anulowania umowy jest uzasadnione. Organizator zachowuje
jednak prawo do ceny podrdzy. Ewentualne koszty dodatkowe z tytutu transportu
powrotnego klient ponosi sam. Organizator musi jednak policzy¢ warto$¢
zaoszczedzonych naktaddw jak i korzysci, ktore uzyskat z innego zastosowania
niewykorzystanych ustug, wiacznie z ewentualnymi zwrotami podmiotow
odpowiedzialnych za tg ustuge. ----------=---=-mmmmm
10.2.0rganizator moze odstapi¢ od umowy w terminie do 5. tygodni przed
rozpoczeciem podrézy (nadejscie informacji do Klienta), jesli okreSlona w opisie
ustugi lub w potwierdzeniu minimalna liczba uczestnikow imprezy turystycznej nie
zostala osiggnieta. Organizator oczywisci poinformuje Panstwa, o ile wcze$niej
bedzie oczywiste, Ze minimalna ilo$¢ uczestnikow nie zostanie osiggnieta.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zostanie natychmiast przekazane Klientowi.
Otrzymaja Panstwo bezzwtocznie wptacong cene podrozy. ----------------=----=------
10.3. W przypadku odstgpienia Organizatora zgodnie z punktem 10.2. klient ma
prawo wymagac udziatu w innej co najmniej rownowartosciowej podrozy, jesli
Organizator jest w stanie zaproponowa¢ mu taka podréz bez dodatkowych kosztow
w ramach swojej oferty. Klient powinien dochodzi¢ tego prawa u Organizatora
natychmiast po wptywie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli klient nie
skorzysta ze swojego prawa udzialu w innej rownowartos$ciowej podrdzy, otrzyma
niezwtocznie zwrot wptaconej ceny podrozy. ----------=--=--==-mmmmmmme oo

11. Nadzwyczajne okolicznosci, sita wyzsza. ----------------ommmmmmm e
11.1. W kwestii wypowiedzenia umowy podroéznej w skutek sity wyzszej
odwotujemy sie do paragrafu § 651.j. niemieckiego Kodeksu Cywilnego, ktéry ma
nastepujace brzmienie: ----------m--mmmmm o

» (1) Jezeli przeprowadzenie podrézy zostanie szczegdlnie utrudnione lub
zagrozone ze wzgledu na nieprzewidywalne w momencie zawarcia umowy
zdarzenie noszace cechy sity wyzszej, zaréwno Klient jak i Organizator majg prawo
do rozwigzania Umowy podrOZNej. -----------=mmmmm o
(2) Jesli umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ustepem 1., majg zastosowanie
przepisy paragrafu § 651. e. ust. 3. zdane 1.1 2. ust. 4. zdanie 1. Koszty dodatkowe
za transport powrotny ponosza strony po potowie. Pozostate koszty dodatkowe
Ponosi Klient.” =----mmmm oo
11.2. Wskazowki dotyczace podrozy Ministerstwa Spraw Zagranicznych znajda
Panstwo w Internecie na stronie ,www.auswaertiges-amt.de” lub pod numerem
telefonu (030) 5000 — 2000. -------mmmmmmmmmm oo

12. Spelnienie umownie zapewnionych swiadczen / obniZenie ceny /
wypowiedzenie. -----------mmmmm
12.1. Jesli ustuga nie zostanie spetniona lub nie jest zgodna z umowa, klient moze
wymagac spetnienia umownie zapewnionych Swiadczen. Organizator moze
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odmowic spetnienia umownie zapewnionych $wiadczen, jesli bedzie to wymagato
niestosunkowo duzych naktadow. -----------=--mmmmmmmmm
12.2. Klient moze dochodzi¢ obnizenia ceny podrozy, jesli ustugi podrézne nie
zostaty spetnione zgodnie z umowa a klient nie zaniechat natychmiastowego ich
zgloszenia z wlasnej winy. ---------mm-mmm oo
12.3. Jesli podroz zostanie w znacznym stopniu zaktdcona poprzez niedostatki a
Organizator nie speini umownie zapewnione $wiadczenia w odpowiednim terminie,
klient ma prawo do wypowiedzenia umowy w ramach prawnych uzgodnien - w
jego wiasnym interesie i w celu posiadania dowodoéw zaleca sie forme pisemng. To
samo obowigzuje, jesli ze wzgledu na wady z waznych, ewidentnie widocznych dla
Organizatora przyczyn, nie mozna od Klienta wymaga¢ udziatu w podrézy. Nie jest
wymagane wyznaczenie terminu realizacji umownie zapewnionych swiadczen
tylko wtedy, gdy spetnienie to jest niemozliwe lub zostato odmdwione przez
organizatora, lub jesli natychmiastowe wypowiedzenie umowy jest uzasadnione
szczegbOlnym interesem klienta. Jesli umowa zostanie uniewazniona, klient
zachowuje prawo do transportu powrotnego. Klient jest winny organizatorowi
tylko ta czes$¢ ceny podrozy, ktora dotyczy Swiadczen, z ktorych klient skorzystat, o
ile ustugi te byty dla niego z korzyscig. ----------=-==-mm-mmmmm oo
12.4. Z powodu obowigzujacej gwarancji Organizatora TUI Deutschland GmbH do
zwrotu pieniedzy w przypadku podro6zy lotniczych marki, TUI” prosze zwroci¢
uwage na wskazowki w danych katalogach TUIL. --------------m-emmmmmmmm oo

13. OdpowiedzialnoSC. ----------mmmmm oo
13.1. W przypadku wystgpienia niedostatkow, klient moze, bez naruszenia prawa
do obnizenia ceny lub wypowiedzenia, zada¢ odszkodowania, chyba zZe
niedostatek podroézy dotyczy okolicznosci, za ktdére nie odpowiada Organizator.
Klient moze rowniez wymagac¢ odszkodowania z tytutu daremnie zuzytego urlopu,
jesli podroz zostanie udaremniona lub znaczenie negatywnie naruszona. --------
13.2. Umowne roszczenia z tytutu odszkodowania. ----------=---==--cmmmmmmmmm e
Odpowiedzialno$¢ organizatora wynikajgca z umowy za szkode, ktora nie jest
szkodg na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrozy, ---------------------------
a) oileszkoda poniesiona przez klienta nie zostata spowodowana celowo przez
Organizatora lub nie wynika z jego razacego zaniedbania, lub-------------------
b) jesli Organizator odpowiada za szkode poniesiong przez klienta wytacznie z
powodu zawinienia podmiotu odpowiedzialnego za ustuge. ---------------------
13.3. Deliktowe roszczenia o odszkodowanie. --------===-==mmmmmmmmm oo
Za wszelkie roszczenia wzgledem organizatora dotyczace odszkodowania
wynikajace z czynu niedozwolonego, ktére nie s3 spowodowane celowo i nie
wynikaja z razgcego niedbalstwa, organizator odpowiada za szkody materialne do
trzykrotnej wysokos$ci ceny podrdzy. Te najwyzsze kwoty odszkodowania
obowiazujg na uczestnika i na podroz. Mozliwe wyzsze roszczenia dotyczace
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bagazu podréznego zgodnie z Porozumieniem z Montrealem pozostaja
NIENAIUSZONE. =-========m=mm e e e e e e e e e oo m e e e oo
13.4. Organizator nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedociggniecia w zwigzku ze
Swiadczeniami, oraz szkody rzeczowe i uszkodzenia ciala, ktdre sg ustugami obcymi
i w ktérych zatatwieniu tylko posredniczy (np.imprezy sportowe, wycieczki,
wyjscia do teatru, na wystawy, ustugi transportowe do oferowanych miejsc
docelowych), jesli te ustugi zostaty wyraznie zdefiniowane jako ustugi obce w
ofercie podrozy i potwierdzeniu, z podaniem posredniczgacego partnera umowy, tak
Ze bedzie jasne dla klienta, Ze nie sg one czescig sktadowg umowy podréznej
Organizatora. -------=-=====mmommmee e ee
Organizator odpowiada jednaj za--------==--==-=====mmmmmmm oo
13.4.1. ustugi, ktére obejmuja transport klientéw od opisanego miejsca odjazdu do
opisanego miejsca docelowego, transport posredni podczas podrozy i
zakwaterowanie podczas podrozy, jak rowniez ------------=--==--mmmmmmmme oo
13.4.2. jesli przyczyng szkody klienta byto naruszenie obowigzku udzielenia
wskazdéwek, wyjasnien lub obowigzku organizacji. ------------------------mmmmmeeen
13.5. Za udziat w imprezach sportowych i innej aktywnosci urlopowej odpowiadaja
Panstwo sami. Powinni Panstwo sprawdzi¢ przed korzystaniem wszelkie
urzadzenia, obiekty sportowe i pojazdy. Za wypadki, wystepujace podczas imprezy
sportowej lub innej aktywnoSci urlopowej, Organizator odpowiada tylko, jesli
zawini. Organizator zaleca zawarcie ubezpieczenia od wypadkow. ------------------
13.6. Ustugi transportowe realizowane sg na podstawie warunkéw transportowych
danego przedsiebiorstwa, ktore moga zosta¢ udostepnione na zyczenie klienta.
Warunki Kolei Niemieckich S.A. zawarte na odwrocie biletow przejazdowych Kolei
Niemieckich S. A. nie majg zastosowania. Prawa i obowigzki Organizatora oraz
Klientow wedtug przepisow dotyczacych uméw podroéznych i wedtug ogélnych
warunkdw podrdzy nie zostang ograniczone poprzez warunki danego
przedsiebiorstwa transportowego. O ile wskazano na to w opisie $wiadczenia
(punkt 3.1.) Panstwa dokumenty podrozy zawierajg bilety kolejowe ,,pociag do
lotniska” Niemieckiej Kolei S.A. oraz dodatkowy arkusz ,Przejazd & przelot”
Stowarzyszenia Niemieckich Przedsiebiorstw Komunikacyjnych. Kazdy klient
odpowiada sam za jego punktualne przybycie na lotnisko odlotu, chyba ze
op6znienie wynika z celowego dziatania lub razgcego zaniedbania obowigzkéw
Organizatora. ---====-==s=mmm e oo
13.7. Obowigzek wspotdziatania, Reklamacje. -----------==---mm-mmmmmm e
13.7.1. Kazdy Klient jest zobowigzany, w przypadku wystgpienia usterek
podroznych, do wspotdziatania, w ramach postanowien prawnych, aby unikna¢
ewentualnych szkdd lub je ograniczy(. -----------==-mmmmmmmmm e
13.7.2. Jesli bedg mieli Panstwo, wbrew oczekiwaniom, powéd do reklamacji
powinni Panstwo niezwtocznie zawiadomic o tym nasze kierownictwo podrozy na
miejscu zgodnie z punktem 3.7. zdanie 1. a osobie kontaktowej w mysl punktu 3.7.
zdanie 2. oraz wymagac spelnienia umownie zapewnionych $wiadczen. Jesli nie jest
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mozliwy kontakt z kierownictwem podroézy lub osoba kontaktowg, prosze zwrocic
sie do podmiotu odpowiedzialnego za ustuge (np.: przedsiebiorstwo transportowe,
hotelarze, kierownictwo statku) lub do organizatora lub do jego lokalnego
przedstawicielStwa. —-------mmmmmm o e
Konieczne numery telefonu, faksu oraz adresy e-mail znajdg Pannstwo w swoich
dokumentach podréznych oraz w opisie ustugi (punkt 3.1.), lub tez w teczkach
informacyjnych znajdujacych sie w hotelu. Organizator zaleca, aby szkody w
bagazu klientow lub op6Znienia w dostawie bagazu i débr, powstate przy
przewozach lotniczych zostaty zgtoszone bezposrednio po stwierdzeniu szkody, na
miejscu, jednak najpdzniej w terminie siedmiu dni od momentu stwierdzenia
szkody bagazu podroznego, w przypadku débr w terminie 14 dni od momentu
odbioru, w przypadku op6Znienia najpdzniej 21 dni od momentu oddania do
dyspozycji klienta bagazu i dobr, przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego
(P. I. R.) danych linii lotniczych. Linie lotnicze z reguty odrzucaja zwrot, jesli nie
wypetniono formularza zgtoszeniowego. Poza tym nalezy zgtosic utrate,
uszkodzenie lub btedne przestanie bagazu kierownictwu podroézy lub miejscowemu
przedstawicielstwu organizatora. Jesli z tego tytutu beda zgtaszane prawa
gwarancyjne wynikajgce z §§ 651. c. ust. 3, 651. d. ust. 3. niemieckiego Kodeksu
Cywilnego, obowigzujg terminy zgodnie z punktem 14.1. Klienci wynajmujacy
mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne w przypadku koniecznoSci zgtoszenia
roszczenia o spetnienie umownie zapewnionych swiadczen, winni kierowac je
bezposrednio do podanej w dokumentach podrézy osoby kontaktowej. W
przypadku bezskutecznej interwencji nalezy kontaktowac sie z najblizszg placéwka
kierownictwa podrdzy lub miejscowg agencja reprezentujacg Organizatora. Jesli
uczestnik imprezy, wylgcznie z wtasnej winy, zaniecha zgltoszenia szkody, traci on
prawa do zgtaszania roSzZCzen. ----------==-mmmmmmmm o
13.7.3. Rezydenci nie sg upowaznieni do akceptacji jakichkolwiek roszczen. ------

14. Wylaczenie roszczen, przedawnienie oraz cesja. -----------------==--mcmuenuen
14.1. Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowa przeprowadzenia podrézy
(§§ 651. c. do 651. f. niemieckiego Kodeksu Cywilnego) nalezy zgtosi¢ w przeciggu
jednego miesigca od chwili umownie przewidzianego zakonczenia podrézy
Organizatorowi (adres patrz pod punktem 17.). W Panstwa interesie jest, by
nastgpito to w formie pisemne;j. Po uptywie tego okresu klient moze tylko wtedy
zglosi¢ roszczenia, jezeli bez wiasnej winy nie mogt dotrzymac tego terminu. Dzien
zakonczenia

podrozy nie jest wliczany przy wyliczaniu miesiecznego okresu. ---------------------

W przypadku zgloszenia szkdd zwigzanych z bagazem, dostarczeniem bagazu,
zagubieniu bagazu patrz punkt 13.7.2. ---------mmmmmmmm
14.2.1. Przystugujace klientowi roszczenia wedtug §§ 651. c. do 651. f. niemieckiego
Kodeksu Cywilnego z tytutu utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia, wynikajace
z umysSlnego lub niedbatego naruszenia obowigzkéw przez organizatora lub
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przedstawiciela ustawowego lub pomocnikéw organizatora ulegajg przedawnieniu
po uptywie dwéch lat. Obowigzuje to réwniez dla roszczen o odszkodowanie za
inne szkody, ktére polegaja na umyslnym lub niedbatym naruszeniu obowigzkéw
organizatora, jego przedstawiciela ustawowego lub pomocnikéw. -------------------
14.2.2. Wszelkie pozostate roszczenia wg §§ 651c do 651f niemieckiego kodeksu
cywilnego przedawniajg sie po uptywie jednego roku. ------------------mmmmomeomooo-
14.2.3. Bieg okresu przedawnienia wg powyzszych ustepow 14.2.1.1 14.2.2.
rozpoczyna sie z dniem, w ktorym zgodnie z ustaleniami umownymi powinna sie
ZAKONACZYC POAIOZ. ----mmmmmm o m oo oo oo oo o e
14.2.4. Roszczenia z tytutu niedozwolonego dziatania przedawniajg sie z uptywem
trzech lat. -------m-m o
14.2.5. Jesli pomiedzy podrdézujacym a organizatorem trwajg negocjacje dotyczace
roszczen lub okoliczno$ci uprawniajacych roszczenia, to to przedawnienie jest
wstrzymane do momentu, gdy podrézujacy lub organizator odmoéwi kontynuacji
negocjacji. Przedawnienie wystepuje najwczes$niej trzy miesigce po zakonczeniu
WSHIZymania. ---=======--=semmme oo e e
14.3. Panstwa biuro podrozy jest tylko posrednikiem przy zawieraniu umowy o
podrézy. Biuro to nie jest upowaznione do przyjmowania zgtoszen dotyczacych
roszczen gwarancyjnych i odszkodowawczych po zakonczeniu podrézy. ----------
14.4. Cesja jakichkolwiek roszczen w stosunku do organizatora jest wykluczona.
Powyzsze nie obowigzuje w przypadku wspoélnie podrozujacych cztonkow
FOAZINY. =m-mmmmm oo oo o oo e s

15. Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe oraz postanowienia
dotyczace ochrony zdrowia. --------------mmommm e
15.1. Organizator odpowiada za poinformowanie obywateli kraju cztonkowskiego
UE, w ktorym oferowana jest podréz, przed rozpoczeciem podrézy, o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, jak réwniez o ewentualnych ich zmianach.
Obywatele innych krajow powinni sami zasiegng¢ informacji we wtasciwym
konsulacie / we wlasciwej ambasadzie. ----------=---=-mmmmmm o
15.2. Organizator nie przejmuje odpowiedzialnoSci za otrzymanie i dostarczenie
koniecznych wiz przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli zlecili mu
Panstwo ich zatatwienie, chyba Ze organizator ponosi wine za opéznienie. Przy
wnioskowaniu wizy itp. w odpowiednich instytucjach nalezy liczy¢ sie z terminem
okoto 8 tygodni. ----------mmmm o
15.3. Klient sam odpowiada za dotrzymanie wszelkich formalnos$ci niezbednych do
przeprowadzenia podrézy. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegolnie
zgdaniem uiszczenia kosztow rezygnacji, ktére wynikna z niedotrzymania tych
przepiséw, z wyjatkiem takich, ktore zostaty zawinione przez fatszywe badz
brakujgce informacje ze strony organizatora, obcigzany jest Klient. -----------------
15.4. Prosze zasiegna¢ informacji w katalogu i w Panstwa biurze podroézy, czy
niezbedny jest paszport w Panistwa podrézy czy wystarczy dowod osobisty i prosze
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zwrdéci¢ uwage na to, czy Panistwa paszport lub dowo6d osobisty posiada
wystarczajacy termin waznosci. Dzieci mogg by¢ wpisane w paszporcie rodzicéw. W
przypadku niektérych krajéw potrzebuja jednaj wtasnego paszportu dzieciecego.
15.5. Przepisy dewizowe i celne stosowane sg bardzo surowo w niektorych krajach.
Prosze zasiegna¢ doktadnych informacji na ten temat i bezwarunkowo przestrzegac
ICh, —mmmm e
15.6. Niektére panstwa wymagajg okreslonych s§wiadectw szczepien, ktére nie
moga by¢ dokonane wczes$niej niz przed 8 dniami i nie p6Zniej niz przed 3 laty
(ospa) wzglednie 10 laty (z6ttaczka). Takie za§wiadczenia o szczepieniach nalezy
przedtozy¢ réwniez niemieckim urzedom, o ile wracajg Panstwo z konkretnych
krajow (np.: Afryka, Bliski Wschdd). Odpowiednie informacje beda znajdowaty sie w
katalogu, lub otrzymaja je Panstwo w biurze podrézy. -----------------=--mmommmmemn-

16. Ochrona danych. -----------mmm oo
Dane osobowe, ktore udostepniajg nam Panstwo, zostang opracowane
elektronicznie i bedg wykorzystywane, o ile sg niezbedne do realizacji umowy.
ChcielibySmy poza tym informowac Panstwa w przysztosci w formie pisemnej o
aktualnych ofertach, o ile nie bedzie nam wiadomo, Ze Panstwo sobie tego nie zycza.
Jesli nie zyczg sobie Panstwo przesytania informacji, prosze zwrécic sie do dziatu
,ochrona danych” pod podany ponizej adres organizatora. Jesli bedziemy korzystac
z ustug zewnetrznych ustugodawcow poza Unig Europejska lub Europejskim
Obszarem Gospodarczym (tzw. kraje trzecie bez odpowiedniego poziomu
zabezpieczenia danych osobowych) w celu przetwarzania i korzystania z Panstwa
danych osobowych, zapewniamy Panstwu ochrone Panstwa danych osobowych
poprzez porozumienie tzw. ,standardowych klauzul umownych Unii

Europejskiej”. —-------mmmmm oo

17, OgOINe. - oo oo oo e
Nieskuteczno$¢ pojedynczych uzgodnien umowy nie prowadzi do nieskuteczno$ci
catej umowy. To samo obowigzuje w przypadku warunkéw podrozy. ---------------

Powyzsze warunki podrozy i wskazéwki obowiazujg organizatora podroézy: ------

TUI Deutschland GmbH -------------m oo
30620 HaNNOVeI --------mmm e e e oo e e e e e e e e e
Rejestr handlowy: Hannover HRB 56512 -----------oommmmmm oo
(1) i A e e L
Wolters Reisen GMbH -----------omomm oo
Skrytka pocztowa 11 51 ----------mmmmm oo
28801 Stuhr ---------e oo
Rejestr handlowy: Walsrode HRB 110468 ----------------------ommommmm oo
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Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnosé powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtozonego mi

dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _322_/2012

Jelenia Gora, dnia 11. pazdziernika 2012
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