Ttumacz Przysiegly Jezyka Niemieckiego
Wpisany na Liste Ttumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05
) mgr Monika Krynicka - Bacior
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SUN TRIPS - Warunki uczestnictwa w podrézy i ptatnosci.
Nowe: wazne od dnia 19.12.2011

Nasze warunki uczestnictwa opierajg sie na zaleceniach Niemieckiego Zwigzku Biur
Podrézy (Deutscher Reisebiroverband). Uzupetniajg one postanowienia §§ 651 a ff
niem. kodeksu cywilnego i zostajg uznane przez Panstwa wraz z dokonaniem
rezerwacji. Odstepstwa (dot. np. kosztow rezygnacji) zawarte w kazdorazowych ofertach
podrozy majg pierwszenstwo. Zalecamy, aby szczegdlnie zwrdcic uwage na naszg
oferte dot. ubezpieczenia podrozy.

1. Zgtoszenie uczestnictwa, potwierdzenie uczestnictwa, opcja.

1.1 Zgtoszenie uczestnictwa jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Panstwa wigzgce;j
deklaracji zawarcie umowy uczestnictwa w podrozy wobec Sun Trips Reisen GmbH
(zwanej dalej ST). Zgtoszenie uczestnictwa moze nastgpi¢ pisemnie, ustnie lub
telefonicznie, w Panstwa biurze podrozy lub bezposrednio w ST. Zgtaszajgcy odpowiada
solidarnie za wykonanie zobowigzan wszystkich zgtoszonych przez niego uczestnikow
podrdzy, o ile przejgt odpowiednie odrebne zobowigzanie poprzez ztozenie odrebnego i
wyraznego oswiadczenia.

1.2 Umowa uczestnictwa w podrézy dochodzi do skutku dopiero wraz z przyjeciem
Panstwa oferty przez ST. O akceptacji poinformujemy Panstwa bezposrednio po
zawarciu umowy poprzez przestanie pisemnego potwierdzenia / rachunku. Pisemne
potwierdzenie znajduje sie w Panstwa biurze podrézy, o ile dokonali Panstwo u nas
rezerwacji za posrednictwem Biura Podrozy.

1.3 Jesli tre$¢ potwierdzenia / rachunku odbiega od tresci zgtoszenia, to oznacza, iz
zostata przedtozona nowa oferta ST, ktéra jest dla nas wigzgca przez okres 14 dni.
Umowa dochodzi do skutku na podstawie tej nowej oferty, jesli w w/w terminie
zaakceptujg jg Panstwo. W przypadku rezerwacji krotkoterminowych — na mniej niz 7
dni roboczych przed wyjazdem - oferta alternatywna jest wigzgca dla ST przez 2 dni
robocze. Ptatnos¢ ceny podrézy lub przystgpienie do podrézy uwaza sie za wyrazenie
zgody.

1.4 ST jest zobowigzany zatozy¢ klientowi opcje na podréz do 3 dni roboczych. Jezeli
klient w ciggu tego czasu nie potwierdzi rezerwacji pisemnie (e-mail, faks lub list), opcja
ulega automatycznemu rozwigzaniu i klient nie ma prawa do ustug podréznych. Przy
rezerwacjach krotkoterminowych opcja jest mozliwa tylko na 24 godziny. Wyjatek od tej
reguty stanowig okreslone regulacije linii lotniczych, ktére wymagajg skrécony czas
wystawiania biletéw. Klient zostanie o tym fakcie poinformowany przez ST przy
dokonywaniu opcji.

2. Ptatnos¢, zaswiadczenie zabezpieczajace.

2.1 Ptatnosci dotyczgce ceny podrézy przed jej zakohczeniem mogg nastepowacé tylko
po wydaniu dowodu zabezpieczenia na podstawie § 651k ust. 3. niemieckiego
Kodeksu Cywilnego. Organizator ST jest ubezpieczony w towarzystwie
ubezpieczeniowym tourvers Touristik Versicherungs-Service GmbH. W momencie
otrzymania potwierdzenia oraz dowodu zabezpieczenia nalezy uiscic¢ zaliczke w
wysokosci 20 % ceny podrozy. Kwota pozostata jest wymagalna na 28 dni przed
przystgpieniem do podrozy. W przypadku rezerwacji krotkoterminowych w terminie 14
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dni przed rozpoczeciem podrozy nalezy uisci¢ catg cene podrézy. Dopiero po
zaksiegowaniu catej kwoty na koncie ST wysytane sg dokumenty podrézy. Jako
dokumenty podrozy rozumiane sg tu dokumenty, ktore gwarantujg klientowi
bezposrednie prawo do swiadczenia w postaci podrozy, takie jak bilet lotniczy, bon
hotelowy (voucher), itd. Przy zawarciu umowy w ciggu 4 tygodni przed wyjazdem klient
jest zobowigzany do natychmiastowej ptatnosci catej kwoty za podréz. W przypadku
klientow, ktorzy nie posiadajg statego miejsca zamieszkania w Niemczech, mozliwa jest
ptatnosc¢ przelewem tylko na 8 tygodni przed terminem wyjazdu. W przypadku rezerwacji
i ptatnosci od 56 dni (8 tygodni) przed terminem wyjazdu mozliwa jest tylko ptatnosc
kartg kredytowg. Wyjatek stanowig tu podroze, przy ktérych Organizator ST zastrzegt
sobie prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 6.2. a). W takim przypadku
zaptata pozostatej kwoty ceny podrdzy jest wymagana dopiero po uptywie terminu
wykonania prawa do odstgpienia od umowy. Ewentualne opfaty bankowe nie sg
elementami ceny podrézy i ponosi je klient w catosci. Zastrzegamy sobie prawo do
scedowania tych optat lub do pézniejszego obcigzenia tg kwotg.

Niniejsze warunki ptatnosci obowigzujg o ile nie podano wyraznie innych warunkow.

2.2 Mamy prawo do uzaleznienia naszych ustug od dokonanej ptatnosci rachunku.
Jezeli ptatnosci nie sg dokonywane terminowo i w catosci, rowniez po otrzymaniu monitu
dot. ptatnosci, mozemy wypowiedzie¢ umowe podrézy i wymagac od Panstwa zwrotu
ryczattowych kosztéw storna zgodnie z punktem 5.3., chyba ze juz w tym momencie
wystepuje wada podrdzy uzasadniajgca odstgpienie od umowy.

2.3 Jezeli — pomimo terminowego i catosciowego uiszczenia zapfaty - nie otrzymajg
Panstwo dokumentéw podrdzy najpdzniej na 5 dni przed wyjazdem prosimy o
niezwtoczny kontakt z Panstwa biurem podrézy albo bezposrednio z ST.

3. Ustugi.

3.1 Zakres swiadczeh umownych wynika z charakterystyki Swiadczen w prospekcie lub
specjalnej ofercie lub z informacji zawartych w potwierdzeniu rezerwacji podrdzy
wydanym przez SunTrips.

3.2 Ustugi, ktore zostaty zarezerwowane i zaptacone jako ustugi obce bezposrednio na
miejscu u podmiotu trzeciego (np. wycieczki fakultatywne, objazdowe, imprezy
sportowe itd.) nie sg czescig sktadowg umowy podrézy i tym samym nie podlegajg
odpowiedzialnosci ST.

3.3 Zyczenia specjalne.

Posredniczgce Biura podrozy nie sg uprawnione do sktadania zapewnien wzgledem
klienta w zakresie ustug podréznych wykraczajgcych poza zakres opisany w
katalogu lub ofercie specjalnej bez uprzedniego wyraznego potwierdzenia ze strony
Organizatora ST. Zyczenia specjalne, ktdre nie sg potwierdzone w aktualnym katalogu
lub w ofercie specjalnej (np. szczegdlne potozenie pokdj lub widok z pokoju) bedag
potraktowane jako niewigzgce zyczenie klienta. ST postara sie spetnic¢ te zyczenia
wedtug mozliwosci.

3.4 Ustugi, z ktérych nie skorzystano.

Jezeli podrozny nie skorzystat z poszczegodlnych ustug w ramach podrozy w zwigzku z
wczesniejszym powrotem lub z innych waznych powodoéw, postaramy sie uzyskac od
ustugodawcow zwrot kosztéw z tytutu zaoszczedzonych naktaddw. Zwrot kosztow nie
nastepuje, gdy stojg temu na przeszkodzie przepisy urzedowe, prawne lub taryfowe, lub
gdy swiadczenie, z ktdrego nie skorzystano nie jest znaczgce. Jestesmy uprawnieni do
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zatrzymania 20% (jednakze co najmniej 25,- € za 0s.) zwroconej kwoty jako optaty
manipulacyjnej.

3.5 W przypadku rezerwacji poszczegolnych elementéw podrozy (np. hotel, wycieczka
objazdowa, itp.) — w odréznieniu do zryczattowanej oferty podroznej - Organizator ST
pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 20,- euro za rezerwacje.

4. Zmiany ustug.

4.1 Klient jest zobowigzany do niezwtocznego sprawdzenia otrzymanych przez nas
dokumentow dot. swiadczen odnosnie ich ewentualnej nieprawidtowosci i, w razie ich
wystgpienia, do zgtoszenia reklamacji.

4.2 Zaistnienie roznicy pomiedzy trescig poszczegdlnych swiadczen podrozy a trescig
ustalong w umowie podrézy, ktore stang sie koniecznoscig po zawarciu umowy i nie
zostaty spowodowane przez Organizatora ST jego ztg wolg, sg dozwolone, o ile réznice
te sg nieznaczne i nie naruszajg catoksztattu zarezerwowanej podrézy. Zastrzegamy
sobie wyraznie prawo do krotkoterminowo konieczne zmiany godzin lotow, lotnisk,
samolotu, trasy przelotu oraz miedzylgdowan, o ile nie naruszajg one catoksztattu
zabukowanej podrozy.

Catoksztatt zarezerwowanej podrozy jest naruszony, jesli jej wartosc¢ lub jej przydatnosé
w stosunku do zwyczajowego lub umownego wykorzystania zostanie zniesiona lub
zmniejszona. Wynika to w szczegoélnosci z czasu trwania podrézy, czasu podrozy, z
ceny podrozy. Ewentualne roszczenia odszkodowawcze pozostajg nienaruszone, o ile
zmienione Swiadczenie jest obcigzone wadami.

4.3 W przypadku niemoznosci swiadczenia istotnych ustug, poinformujemy Panstwa
niezwtocznie o zaistniatych zmianach, w takim zakresie, w jakim jest to dla nas mozliwe
oraz jezeli zmiany nie bedg jedynie nieznaczne. ST zaproponuje klientowi w tym
wypadku bezptatng zmiane rezerwacji lub bezptatng rezygnacje.

4.4. Ceny podane w prospekcie sg wigzgce dla ST. Dopasowanie cenowe przed
zawarciem umowy jest dopuszczalne ustawowo w szczegolnosci, jesli po opublikowaniu
prospektu nastgpit wzrost cen spowodowany podwyzszeniem kosztow transportu
(optata paliwowa).

5. Rezygnacja klienta, zmiana rezerwacji.

5.1 Przed przystgpieniem do podrézy mogg Panstwo zrezygnowac z uczestnictwa w
kazdym w kazdej chwili. Miarodajny jest tu termin wptywu oswiadczenia o rezygnacji u
Organizatora Sun Trips Reisen. Sugerujemy Panstwu ztozenie oswiadczenia o
rezygnacji w formie pisemnej.

5.2 Gdy zrezygnujg Panstwo z podrézy lub nie przystgpig Panstwo do niej ze wzgledow,
za ktore nie odpowiada ST, mozemy zazgda¢ odpowiedniej rekompensaty z tytutu
poczynionych przygotowan do podrdzy i naszych naktadéw — tzn. zaptaty kosztow
storna (z wyjatkiem sytuacji wystgpienia sity wyzszej w rozumieniu § 651 j niemieckiego
kodeksu cywilnego). Koszty storna sg ptatne zawsze natychmiast. Przy obliczeniu
rekompensaty uwzglednia sie zazwyczaj nie poniesione naktady oraz mozliwe inne
zastosowanie s$wiadczen podréznych. Optaty za rezygnacje

ptatne sg takze wowczas, gdy podrozny nie dotrze w terminie do danego, okreslonego w
dokumentach podrézy lotniska lub miejsca wyjazdu.

5.3 Jezeli w danych ofertach podrdzy nie zaznaczono wyraznie odmiennych regulaciji
odnosnie procedury storno, ustala sie ponizsze kwoty ryczattowe jako obowigzujgce:
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5.3.1. Optaty za rezygnacje w przypadku zryczattowanych podrézy lotniczych:
Niniejsza regulacja ma zastosowanie do wszystkich obszarow podrézy z wyjatkiem tych,
wymienionych w punktach 5.3.1.1. oraz 5.3.1.2. w przypadku ktorych majg
zastosowanie regulacje szczegolne.

do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%

do 21 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25%

do 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%

do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

od 6 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65%

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrozy lub w wypadku nie stawienia sie 80%.
5.3.1.1. regulacje szczegdlne w przypadku podrézy na Cypr Potnocny i do Arabii
(Bahrajn, Oman, Zjednoczone Emiraty Arabskie):

do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%

do 21 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

do 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%

od 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 90%

5.3.1.2. regulacje szczegdlne Ocean Indyjski (Indie, Mauritius, Malediwy, Seszele):
do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%

do 21 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%

do 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%

od 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 90%

5.3.2 przy rezerwacjach hoteli oraz wycieczek objazdowych zgodnie z punktem 3.5.:
Obowigzujg regulacje zawarte w punkcie 5.3.1. W przypadku strona od 3 dnia przed
rozpoczeciem podrézy obowigzuje jednak odmienna regulacja — a mianowicie optata
ryczattowa w kwocie 90% dla nastepujgcych kierunkéw podrézy: Bahrajn, Indie,
Malediwy Mauritius, Oman, Seszele oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie.

5.3.3 w przypadku rezerwacji samego przelotu:

Jezeli umowa podrézna nie stanowi inaczej, obowigzujg nastepujgce koszty
rezygnaciji: w pierwszym rzedzie obowigzujg uregulowania taryfowe danego
towarzystwa lotniczego. Jezeli takie nie istniejg obowigzujg nastepujgce koszty
rezygnaciji: od daty wystawienia dokumentéw lotniczych, najpdzniej do 21 dni

przed rozpoczeciem podrézy 20 % ceny biletu. Dodatkowo bedzie pobrana optata
manipulacyjna w wysokosci 20,- euro.

5.4 Podrézujgcy majg prawo udowodnic, ze koszty powstate z rezygnacji sg nizsze lub
nie wystepuja.

5.5 Zmiany rezerwacji

a) W razie dokonania na zyczenie Panstwa, po dokonaniu rezerwacji, zmiany ustugi
odnosnie terminu podrézy, celu podrdzy, miejsca przystgpienia do podrézy, rodzaju
transportu, uczestnika podrézy czy zakwaterowania (zmiana rezerwacji), co moze
skutkowac¢ zmiang ceny, powstajg u nas z reguty takie same koszty, jak w przypadku
rezygnacji z Panstwa strony. Musimy zatem obcigzy¢ Panstwa kosztami w takie;
wysokosci, w jakiej, uwzgledniajgc okres zmiany rezerwaciji, powstatyby one przy
rezygnaciji (5.3). W razie innych, niewielkich zmianach (zmiana rodzaju wyzywienia,
kategorii pokoju itp.) obcigzymy Panstwa jednak optatg manipulacyjng w wysokosci 20,-
euro od rezerwaciji.
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b) w przypadku niektorych podrézy, niektérych rejondéw oraz przy rezerwacji elementow
podrdzy, obowigzujg szczegdlne warunki rezygnacji i zmiany rezerwacji / optaty za
rezygnacje i zmiane rezerwaciji, o ile podano je w charakterystyce ustugi w katalogach
ST, w cennikach, w informatorach specjalnych lub ogélnych informacjach — patrz punkt
5.3.

6. Odstapienie od umowy i wypowiedzenie ze strony ST

6.1. W przypadku wystgpienia ustawowych przestanek wynikajgcych z § 651 j
niemieckiego kodeksu cywilnego w potgczeniu z § 651e ust. 3 + 4. niemieckiego
kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w razie wystgpienia nieprzewidywalnej sity wyzszej
(np. katastrofy naturalne, epidemie, wojna, itp.) organizatorowi ST przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy.

6.2. Ponadto Organizator ST ma prawo odstgpi¢ od umowy podrozy przed wyjazdem lub
wypowiedzie¢ umowe w trakcie podrézy w nastepujgcych sytuacjach:

a) do 30 dni przed przystapieniem do podrozy w przypadku nieuzyskania minimalne;j
liczby uczestnikdw, wskazanej w opisie podrozy. Otrzymajg Panstwo w tej sprawie
pisemne oswiadczenie od Organizatora ST. W tej sytuacji podrézujgcy ma prawo do
zastepczej rezerwacji w tej samej cenie, jezeli ST jest w stanie zaoferowac Panstwu
takg podroz ze swojej aktualnej oferty. Jezeli podrozujgcy nie skorzysta z tego prawa
otrzyma zwrot zaptaconej ceny podrozy.

b) bez koniecznosci dotrzymania terminu: gdy nie mozna dtuzej oczekiwa¢ od
Organizatora ST realizacji podrézy po udzieleniu upomnienia podréznemu przez ST

lub ustugodawce ST na miejscu z powodu razgcego lub dtugotrwale utrudniajgcego lub
w inny sposéb sprzecznego z umowg zachowania podréznego. W tym przypadku ST
zachowuje prawo do ceny podrézy, po odliczeniu korzysci wynikajgcych z innego
zastosowania ustugi i z zaoszczedzonych wydatkdw, wigcznie z kwotami zapisanymi na
dobro rachunku ST przez ustugodawcéw. Ewentualne koszty dodatkowe, wynikajace z
wczesniejszego transportu powrotnego ponosi klient.

7. Odpowiedzialnosc¢.

7.1 Ponosimy odpowiedzialno$¢ cywilng w ramach obowigzku starannosci rzetelnego
kupca za sumienne przygotowanie i realizacje podrézy, za staranny wybor i kontrole
naszych ustugodawcow, prawidtowos¢ opisow podanych w aktualnych prospektach.
7.2. Odpowiadamy za zawinienie 0sob zajmujgcych sie swiadczeniem ustugi; nasza
odpowiedzialnos¢ jest jednak ograniczona zgodnie z pkt. 7.3.

7.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci.

7.3.1 Umowne ograniczenie odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy podrézy (ktéra nie dotyczy szkody na ciele),
jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrozy:

a) o ile szkoda wobec podrdéznego nie zostata spowodowana przez nas umysinie ani
wskutek razgcego niedbalstwa lub,

b) jesli jestesmy odpowiedzialni za szkode poniesiong przez podréznego tylko z powodu
zawinienia ustugodawcy.

7.3.2 Ustawowe ograniczenie odpowiedzialnosci.

Jezeli w stosunku do naszego ustugodawcy obowigzujg miedzynarodowe
postanowienia lub bazujgce na nich ustawowe przepisy, zgodnie z ktérymi roszczenia o
odszkodowanie mogg by¢ zgtaszane tylko w konkretnych warunkach lub z
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ograniczeniami, réwniez ST moze sie na nie powotac. Jesli na podstawie umowy ST
jest przewoznikiem lotniczym, odpowiedzialnos¢ regulujg postanowienia Ustawy o ruchu
powietrznym w potgczeniu z miedzynarodowg Konwencjg z Warszawy, Hagi,
Guadalajary oraz Montrealu. Umowy te ograniczajg

odpowiedzialnos¢ przewoznika dot. Smierci, uszkodzenia ciata jak réwniez uszkodzenia i
utraty bagazu. Jesli organizator jest w innych przypadkach ustugodawca, odpowiada on
wedtug wiasciwych dla danych ustug przepisow.

7.4. Cesja roszczen wobec organizatora ST jest wykluczone, jezeli ich podstawa lezy
wadach ustugi. Powyzsze nie obowigzuje, jezeli ta sytuacja dotyczy cztonkéw rodziny.

8. Rekojmia

W przypadku zaktocen w realizacji swiadczenia kazdy podrézny zobowigzany jest
uczynic¢ wszystko, czego mozna by od niego oczekiwac, w celu przyczynienia sie do
usuniecia zrodta zaktocenia lub ograniczenia rozmiaru ewentualnej szkody. Jezeli
wbrew oczekiwaniom miatyby powsta¢ reklamacje, nalezy zgtosic je niezwtocznie na
miejscu kierownictwu podrézy. W przypadku braku miejscowego kierownictwa podrozy
prosimy o kontakt bezposrednio z Organizatorem ST w Niemczech.

Mogg sie Panstwo z nami skontaktowac z zagranicy od poniedziatku do pigtku od
godz. 9.00 — 20.00 oraz w soboty i niedziele od 10.00 — 18.00 pod numerem telefonu
0049 30/887117-0; nr faksu: 0049 30/887117-77; adres e-mail: info@suntrips.de. Jezeli
podrézny nie dopetni tego obowigzku, roszczenia w tym zakresie mu nie przystuguja.
Kierownik wycieczki lub agenci nie sg osobami uprawnionymi do

uznawania jakichkolwiek roszczen.

9. Wylaczenie roszczen i przedawnienie.

9.1 Roszczenia z tyt. wykonania ustugi niezgodnie z umowg muszg by¢ nam zgtoszone
zgodnie z § 651g niemieckiego Kodeksu Cywilnego w ciggu miesigca od
przewidzianego umownie terminu zakonczenia podrozy, na ponizszy adres. W interesie
podréznego zgtoszenie powinno nastgpi¢ pisemnie. Po uptywie w/w terminu
podrézujgcy ma prawo do roszczen tylko, jezeli nie mogt dotrzymac danego terminu nie
Z wiasnej winy.

9.2. Roszczenia klienta zgodnie z §§ 651. ¢ do f niemieckiego Kodeksu Cywilnego,
wynikajgce z uszkodzenia ciata, zdrowia i zycia, powstate w skutek razgcego
zaniedbania obowigzkéw Organizatora ST lub jego ustawowego przedstawiciela lub
ustugodawcy, ulegajg przedawnieniu po 2 latach. Powyzsze dotyczy réwniez innych
roszczen, wynikajgcych z razgcego zaniedbania obowigzkéw Organizatora lub jego z
celowego dziatania lub razgcego zaniedbania obowigzkéw ustawowego przedstawiciela
lub ustugodawcy ST. Wszystkie inne roszczenia na podstawie §§ 651 c do f
niemieckiego Kodeksu Cywilnego ulegajg przedawnieniu po roku. Okres przedawnienia
roszczen rozpoczyna sie z dniem przewidzianego w umowie terminu zakonczenia
podrozy. Jesli Klient zgtosit Organizatorowi roszczenie, przedawnienie jest wstrzymane
tak dtugo, az Organizator ST lub jego ubezpieczyciel OC odeprze roszczenie pisemnie
lub w formie tekstowej. Przedawnienie rozpoczyna swoj bieg najwczesniej 3 miesigce
po zakonczeniu jego wstrzymania.

Roszczenia z tytutu czynu niedozwolonego ulegajg przedawnieniu po 3 latach.
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10. Postanowienia dot. paszportu, wiz, cla, dewiz i zdrowia.

10.1 Podrézny odpowiada we wlasnym zakresie za zachowanie postanowien
odpowiednich przepisow i w szczegolnosci za uzyskanie wizy, chyba, ze zostat on przez
nieprawidtowo poinformowany przez Organizatora ST. ST informuje w katalogu
organizatora o aktualnych w dniu druku formalnosciach zwigzanych z wjazdem do
poszczegodlnych krajow dla niemieckich obywateli i odsyta do zalecen zdrowotnych w
zwigzku z podrozg. Dla obywateli innych krajow informacji w tym zakresie udziela
odpowiedni konsulat. Wszelkie niekorzysci, zwlaszcza ptatnos¢ kosztéw z tytutu
rezygnaciji, wynikajgce z nieprzestrzegania tych przepisow ponosi podrozny, takze, gdy
przepisy te miatyby ulec zmianie po zgtoszeniu uczestnictwa.

Za ztozenie wniosku o wize przez ST pobieramy manipulacyjng optate ryczattowg w
wysokosci 30,- euro za osobe (odrebne regulacje dotyczg zatatwienia wizy w trybie
ekspresowym od 15 dnia przed terminem wyjazdu — maks. 65,- euro) plus koszt wizy i
koszty kuriera.

10.2 Jezeli udzielili nam Panstwo zlecenia uzyskania wizy, ST nie odpowiada za
terminowe udzielenie i dostarczenie potrzebnych wiz przez wiasciwe przedstawicielstwo
zagraniczne, chyba Ze jestesmy odpowiedzialni za zwioke.

11. Przepisy ogodlne

11.1 Wszystkie informacje sg zgodne ze stanem faktycznym w chwili oddania do druku,
tj. 19. grudnia 2011.

11.2 Nieskutecznos$¢ poszczegolnych postanowieh umowy podrézy nie powoduje
nieskutecznosci catej umowy podrdzy. To samo dotyczy niniejszych warunkéw podrézy.
11.3 Ubezpieczenie

W celu finansowego ograniczenia rozmiarow szkody na wypadek choroby podréznego
zaleca sie stanowczo zawarcie umowy ubezpieczenia dot. zwrotu kosztéw w razie
choroby.

11.4. Klient moze zaskarzy¢ ST tylko w siedzibie Organizatora. W przypadku roszczen
ST w stosunku do podrézujgcych sgdem wtasciwym jest miejsce zamieszkania
podréznego, chyba ze pozew dotyczy handlowcdéw lub osob, ktére po zawarciu umowy
podrdznej przeniosty swoje miejsce zamieszkania lub statego pobytu za granice, lub tez
gdy ich miejsce zamieszkania nie jest znane w momencie ztozenie pozwu. W takim
wypadku miarodajna jest siedziba ST.

12. Ochrona danych.

Dane osobowe, ktore podrézny udostepnia Organizatorowi SunTrips w ramach
realizacji rezerwacji, podlegajg ochronie zgodnie z Federalng Ustawg o ochronie danych
osobowych.

13. Siedziba i sad rejestrowy
SUNTRIPS REISEN GmbH
Hardenbergstrale 19, D-10623 Berlin
Tel.: (030) 887 117-0

HRB 76303 AG Charlottenburg
Prezes: Serdar Yilmaz
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