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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

Schauinsland Reisen -------------oooeme e
WARUNKI PODROZY I WARUNKI HANDLOWE. ------sccxemmmmmmmmmmmmmcccccccceee

Szanowny Kliencie, ---------==m-mmmmmmm oo e
nastepujgce warunki podrozy jak i nasze informacje dotyczace rezerwacji i podrézy
/ wazne wskazéwki sg podstawg Panstwa umowy podroznej. Warunki te
obowigzuja dla podrdézy zorganizowanych oraz w przypadku rezerwacji tylko
hotelu oraz wynajmu samochodéw. W przypadku rezerwacji tylko przelotu (loty
liniowe oraz czarterowe) obowigzuja odpowiednio ponizsze warunki podrozy i
warunki handlowe, natomiast regulacje zawarte w punktach 2. a), 7 d), 12, 14. a) do
14 e), 15 a) do 15 d) nie obowigzujg. ---------==--=mmmmmmm o

1. Zawarcie umowy podrozZnej. -------------=-mmm oo s
a) W zakresie rezerwacji obowigzuje co nastepuje: -------------------ooommeemoo-
aa) Podstawag oferty sg opisy podrozy Organizatora oraz informacje uzupetniajgce
Organizatora dotyczgce danej podrozy, o ile zostang one przedstawione Klientowi
O WA A YA 4 (o | B
ab) Zgtoszenia dokonuje osoba zgtaszajgca, rowniez dla wszystkich innych
uczestnikdw wymienionych w zgloszeniu, za ktérych obowigzki wynikajace z
umowy odpowiada jak za wtasne zobowigzania, o ile nie przyjat poprzez odrebne
o$wiadczenie odpowiednich, oddzielnych zobowigzan. ---------------=---=-emmmmmmmn-
ac) Jesli potwierdzenie podrézy odbiega od zgtoszenia Klienta, potwierdzenie
rezerwacji zawiera nowy wniosek umowy, ktéorym organizator jest zwigzany przez
10 dni. Umowa podrézna dochodzi do skutku, jesli klient w trakcie tego terminu
zgtosi Organizatorowi akceptacje. -------=---===-mmmmmm oo
b) W przypadku rezerwacji pisemnych, ustnych, telefonicznych oraz
dokonanych droga mailowa lub faksem obowigzuje ponadto co nastepuje: -
ba) Wraz z dokonaniem zgtoszenia podréznego Klient oferuje Organizatorowi
wigzgco zawarcie Umowy podrozZne]. ---------=---mmmmm oo e
bb) Umowa podrdézna dochodzi do skutku wraz z nadestaniem potwierdzenia
podrozy (o$wiadczenia o akceptacji) przez Organizatora. Nie wymagana jest tu
zadna szczegélna forma. W momencie zawarcia umowy oraz bezposrednio po jej
zawarciu Organizator przekaze Klientowi potwierdzenie podrézy w formie
pisemnej lub w innej formie tekstowe;j.-----------=--- s mm oo
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c) W przypadku rezerwacji elektronicznych (np. przez Internet) obowiazuje w
zaKkresie zawarcia umowy co nastepuje: ----------------mmomm oo
ca) Waz z kliknieciem odnos$nika ,rezerwacja podlegajqca zaptacie” Klient oferuje
Organizatorowi wigzaco zawarcie umowy podrozne;j. ---------==--=--===-==-mmmmmuumoo-
cb) Klient otrzyma potwierdzenie dokonania rezerwacji (zgtoszenia) natychmiast
drogg elektroniczng (potwierdzenie wptywu rezerwacji). --------------------=---------
cc) Przekazanie rezerwacji (zgtoszenia) poprzez klikniecie odnos$nika , rezerwacja
podlegajgca zaptacie” nie uzasadnia roszczenia Klienta do zawarcia umowy
podroéznej zgodnie z jego rezerwacja (zgtoszeniem). Umowa dochodzi do skutku
poprzez przestanie Klientowi przez Organizatora potwierdzenia podrozy, ktore nie
wymaga zadnej szczegblnej formy i moze nastgpic telefonicznie, mailowo, faksem
oraz w formie pisSemmne;j. ----------mmmmmmmm o
cd) Jesli potwierdzenie podrozy zostanie przekazane natychmiast po kliknieciu
odnos$nika ,rezerwacja podlegajqca zaptacie” poprzez odpowiednia bezposrednia
prezentacje potwierdzenia podrézy na ekranie, to umowa podro6zna dochodzi do
skutku wraz z prezentacja tego potwierdzenia, bez koniecznosci informacji
posredniej o wptywie rezerwacji. W takiej sytuacji Klientowi zostanie
zaproponowana mozliwo$¢ zapisaniai wydrukowania potwierdzenia. Moc
obowigzujgca umowy podroznej nie jest jednak zalezna od tego, czy Klient
faktycznie skorzysta z mozliwos$ci zapisania lub wydrukowania potwierdzenia. --
d) Jesli znizki cenowe sg uwarunkowane wiekiem - np. znizki na dzieci / bezptatny
udzial matych dzieci - miarodajne jest podanie wieku dziecka na dzien powrotu.
Wiek ten Klient powinien poda¢ w momencie dokonywania rezerwacji. ------------

2. Warunki ptatnosci oraz wydanie dokumentéw podrozy. ----------------------
a) Organizator moze dochodzi¢ prawa do uiszczenia zaptaty lub zaliczki na poczet
ceny podroézy — w szczego6lnosci w mysl punktu 2 a) - e) - tylko wtedy, gdy wydat
wczesniej Klientowi zaswiadczenia o zabezpieczeniu zgodnie z § 651. niemieckiego
Kodeksu Cywilnego. Organizator zawart w celu zabezpieczenia pieniedzy Klientow
zabezpieczenie przed niewyptacalnoscig w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
Touristik - Versicherungs - Service GmbH / HanseMerkur Reiseversicherung AG.
b) Po zawarciu umowy ptatna jest natychmiast zaliczka w wysokosci 20 % ceny
podrozy plus koszty zawartych ubezpieczen podrdznych. Ptatnos¢ pozostatej
kwoty nalezy uisci¢ na cztery tygodnie przed terminem rozpoczecia podrozy. ----
c) Jesli umowa podrézna zostanie zawarta w terminie od pieciu tygodni przed
rozpoczeciem podrézy, nalezy uisci¢ w catosci zaréwno zaliczke jak i pozostatg
kwote, najwcze$niej jednak na cztery tygodnie przed wyjazdem. ---------------------
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d) W przypadku rezerwacji oraz ptatnosci do o$miu dni przed terminem
rozpoczecia podrozy mozliwe jest dokonanie ptatnosci gotowka, przelewem, przez
Sciggniecie naleznosci z konta, lub za posrednictwem karty kredytowej. W
przypadku ptatnosci kartg kredytowq oraz poprzez Sciggniecie naleznoSci z konta,
konto Klienta jest obcigzane automatycznie zgodnie z danymi terminami

platnosSci. —---mmm e

e) W przypadku rezerwacji i ptatnosci w terminie krotszym niz osiem dni przed
terminem wyjazdu mozliwe jest dokonanie ptatnosci wytacznie gotéwka na lotnisku
w punkcie Organizatora lub, jesli wskazano taka opcje na rachunku, za
posrednictwem karty EC -Cash (z numerem PIN) lub kartg kredytowg. W
przypadku ptatnosci kartg EC - Cash lub kartg kredytowa nalezy uwzgledni¢
dzienny limit banku. Dokumenty podrézy - w przypadku rezerwacji tylko przelotu
lub rezerwacji podroézy zorganizowanej - zostang wydane po zaksiegowaniu peinej
wptaty w punkcie Organizatora na lotnisku. W przypadku rezerwacji tylko hotelu,
mieszkania wakacyjnego, domku lub apartamentu bez lotniska wylotu, Organizator
zatroszczy sie o indywidualne rozwigzania alternatywne konieczne do wydania
doRUmMentOW podrozZy. --------==nmmmmmm oo oo oo e

f) Dokumenty podrdzne sg wysytane, po zaksiegowaniu pelnej wptaty, poczta na
adres wskazany w momencie dokonywania rezerwacji. Jesli nie jest mozliwe
dostarczenie dokumentéw pocztg, zostang one po uzgodnieniu wydane na lotnisku
w punkcie Organizatora. Jesli wbrew postanowieniom punktu e) na siedem dni
przed terminem wyjazdu zostanie zlecony przelew, ptatnos¢ ta nie ma dziatania
zwalniajgcego ze zobowigzan. RoOwniez w tym wypadku dokumenty podrozne beda
przygotowane w punkcie Organizatora na lotnisku i zostang wydane po uiszczeniu
zaptaty gotowka. Ewentualne nadptaty zostang zwrdcone po zaksiegowaniu wptaty.
W przypadku rezerwacji tylko hotelu, mieszkania wakacyjnego, domku lub
apartamentu bez lotniska wylotu, Organizator zatroszczy sie réwniez w tym
wypadku o indywidualne rozwigzania alternatywne konieczne do wydania
dokumentOw podrozy. --------==--mmmmmmmm oo

g) Jesli Klient otrzyma bezposrednio od Organizatora rachunek oraz potwierdzenie,
nalezy uiSci¢ ptatnosci ze skutkiem zwalniajacym ze zobowigzan bezposrednio
Organizatorowi a nie do biura posredniczacego. -------------=--==--=m-mmmmmcmmmmmee -

3. -anulowany- --------- oo

4. DOPASOWANIE CENMOW, ~------=m- - mmm oo oo oo oo

a) Zgodnie z § 4. ust. 2. niemieckiego Kodeksu Cywilnego Organizator zastrzega

sobie prawo do zmiany cen zamieszczonych w jego katalogach i innych materiatach
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informacyjnych przed zawarciem umowy, w szczego6lnosci jesli po publikacji
katalogu lub innych materiatéw informacyjnych nastgpi zmiana cen dokonana przez
ustugodawcéw z tytutu kosztéw transportu, optat za konkretne Swiadczenia, jak
optaty portowe i lotniskowe, lub gdy ma miejsce zmiana kursu walut
obowigzujacych w przypadku konkretnej podrdzy, lub tez gdy rozpisana w
prospekcie podrdz zorganizowana, w ktérej Klient chce wzig¢ udziat, moze dojs¢ do
skutku tylko poprzez zakup dodatkowych kontyngentéw. -----------------mmmmmmouo-

b) Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany uzgodnionej ceny w przypadku
podwyzki kosztow transportu lub kosztow konkretnych §wiadczen jak optaty
portowe lotniskowe w nastepujacy sposOb: ----------mmmmmmmm oo

¢ ile zostang podniesione koszty przejazdu, istniejgce w momencie zawarcia
umowy, a w szczegdlnosci koszty paliwa, organizator jest uprawniony do
podwyzki ceny podrozy przy zastosowaniu nastepujacego obliczenia: ------

e o ile podwyzka kosztow transportu dotyczy miejsca siedzacego, Organizator
moze wymagac od Klienta doptaty réznicy. ------------=-==-m-mmmmmmmmm oo

e jesli przedsiebiorstwo transportowe bedzie zgda¢ podniesionych cen na
$rodek transportu, powstate koszty dodatkowe zostang podzielone przez
ilo$¢ miejsc siedzacych uzgodnionego Srodka transportu. Organizator moze
wymagac do Klienta zaptaty w ten sposob powstatych kosztow
jednostkowych. -----mmmmmmm o

e w przypadku podwyzki istniejgcych w momencie zawarcia umowy optat
portowych i lotniskowych, Organizator moze podwyzszy¢ cene podrozy o
stosowng kwote na klienta. ---------==--m oo oo

e zasadniczo podwyzka po zawarciu umowy jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy
miedzy terminem zawarcia umowy a uzgodnionym terminem wyjazdu jest
wiecej niz cztery miesigce a okolicznosci, ktére przyczynity sie do podwyzki
nie zaszty przed zawarciem umowy i nie byty przewidywalne dla
Organizatora w momencie zawierania Umowy. ------==-==============zcm=ommomo-

e przy dopasowywaniu ceny podrdzy po zawarciu umowy podréznej
Organizator ma obowigzek natychmiastowo poinformowac klienta. --------
Podwyzki cen mogg by¢ wymagane tylko do 21. dnia przed uzgodnionym
terminem wyjazdu. W przypadku podwyzki po zawarciu umowy o wiecej niz
5 % ceny ogoblnej, Klient ma prawo wycofac sie z umowy bezkosztowo lub
teZ moze zamiast tego wymagac udziatu w innej, przynajmniej
réwnowarto$ciowej podrozy, jesli Organizator jest w stanie zaoferowac
Klientowi taka podréz bez podwyzszonej ceny ze swojej oferty. --------------
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e Klient ma obowigzek zgtoszenia w stosunku do Organizatora swojego prawa,
zgodnie zZ powyzszym postanowieniem, bezzwtocznie po oSwiadczeniu
Organizatora w tym zakresie. ----=--=-===mmmmmm oo

5. Zmiana ushugi. ---------------m o
Zmiany i réznice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci umowy,
ktore stajg sie konieczne po zawarciu umowy i ktore nie zostaty spowodowane
przez Organizatora jego ztg wolg, sa dozwolone tylko, jesli zmiana lub r6znica nie
jest znaczna, nie narusza ogdlnych zatozen zabukowanej podrdzy oraz jest mozliwa
dla Klienta. Je$li zmieniona ustuga posiada wady, prawo do ewentualnej gwarancji
POZO0Staje NIENATUSZONE, ========mmmm = e e e e e e e e e e e e
Organizator jest zobowigzany natychmiastowo poinformowac klienta o zmianach w
ustudze. W przypadku znacznych zmianach swiadczen lub réznic w pojedynczych
ustugach podréznych wzgledem uzgodnionych tresci umowy, Organizator
zaproponuje klientowi bezptatng zmiane rezerwacji lub bezkosztowe wycofanie sie
Z UIT QW Y. == === o o o o o o o e e e e e e oo oo oo oo oo

6. Odstapienie od umowy przez Klienta. ------------------mmmmmmm e
a) Klient moze w kazdej chwili wycofac¢ sie z umowy. Zalecane jest ztozenie
oSwiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej. Miarodajny jest termin wptywu
oSwiadczenia u Organizatora. Jesli Klient wycofa sie z umowy, Organizator ma
prawo wymagac zaptaty ryczattowych kosztow storna, biorgc pod uwage jego
poniesione koszty/naktady i mozliwe zastosowanie ustugi podréznej, w nastepujacy
SPOSOD: —mm
aa) w przypadku podrozy zorganizowanej, wraz z lotami czarterowymi / tylko
przelotami (czarter), rezerwacja tylko hotelu oraz rezerwacjg samochodu do
WYNQAJECIA: ===--=m===mmmmmmm e oo oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
e do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % ceny podrézy, -----------------

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % ceny podrézy, ---------

od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podroézy 35 % ceny podrézy, ---------

od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 % ceny podrozy, -----------

od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75 % ceny podrozy, ------------

od dnia wyjazdu lub jesli klient nie weZmie udziatu w podrézy 90 % ceny

POAIGZY. —m-mmm oo oo oo e

ab) w przypadku podrézy zorganizowanej wraz z lotami liniowymi: ----------------
e do 22 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 35 % ceny podroézy, -----------------
e od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40 % ceny podrozy, ---------
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e od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 % ceny podroézy, -----------
e od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75 % ceny podrézy, ------------
e od dnia wyjazdu lub jesli klient nie weZmie udziatu w podroézy 90 % ceny
POAIOZY. ==-mmmmm oo oo
ac) w przypadku rezerwacji tylko przelotu (loty liniowe): -----------------m-omcemeaee-
W dniu rezerwacji bezkosztowo (opcja jednodniowa), w pozostatych przypadkach
90 % ceny lotu. Jesli dzien rezerwacji jest jednocze$nie dniem wylotu, koszty storna
wynoszg 90 % ceny lotu. -------mm-mmmmmm oo
ad) w przypadku rezerwacji mieszkan wakacyjnych, domkéw lub apartamentéw:
e do 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % ceny podroézy, -----------------
e 0d 44 do 35 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50 % ceny podrozy, ---------
e o0d 34 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % ceny podrozy, -----------
e od dnia wyjazdu lub jesli klient nie weZmie udziatu w podrozy 90 % ceny
POAIOZY. =m-mmmmm o m oo oo oo oo
b) Jesli organizator dochodzi ogdlnego odszkodowania zgodnie z punktem 6 a),
Klient jest uprawniony do wykazania organizatorowi powstania mniejszych lub
Zadnych strat. --------mmmmm oo
c) Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia w miejsce powyzej
wymienionych kwot ryczattowych wyzszego konkretnego odszkodowania, jesli
wykaze, ze powstaty mu znacznie wyzsze koszty, niZ majgce zastosowanie ogolne
ryczattowe koszty storna. W takim wypadku Organizator jest zobowigzany do
konkretnego wyliczenia i udokumentowania zgdanego odszkodowania z
uwzglednieniem zaoszczedzonych naktadow oraz ewentualnego innego
zastosowania ustugi podroznej. -----------mm--mmmmmm

7. Zmiany na zadanie Klienta / Zmiany rezerwacji / Upowaznienie os6b
trzecich. -------------- -

a) Zmiany lub przerezerwowanie dokonywane przez Klienta po zawarciu umowy sg
mozliwe - z zastrzezeniem postanowien punktu 7 b) - do 14 dni przed terminem
wyjazdu, jesli zmieniona ustuga jest dostepna zgodnie z programem Organizatora.
Zmianami rezerwacji sg zmiany w zakresie terminu podrozy, lotu, celu podrozy,
zakwaterowania oraz ustug zwigzanych z wyzywieniem. --------------=-----cmcmmuo-

b) W nastepujacych przypadkach nie jest mozliwe dokonanie zmiany rezerwaciji:
ba) Zmiany rezerwacji ustug przelotu w przypadku podrézy z lotami liniowymi oraz
w przypadku dynamicznie tworzonych podrdzy (SLRD - Schauinsland - Reisen
Dynamisch), -----------m-mmm e
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bb) Zmiany rezerwacji odrebnie oznaczonych ofert. Konkretne warunki sg
wysSwietlane przed zlozeniem o$wiadczenia o rezerwacji. -----------------------------
bc) W przypadku przesuniecia podrézy o wiecej niz 4 tygodnie, liczac od
pierwotnego terminu Wyjazdu. --------==-mm-mmmmmmm o

c) W przypadku przerezerwowania zgodnie z punktem 7 a) ptatna jest, poza
zmieniong ceng podrozy oraz ewentualnymi udokumentowanymi kosztami
dodatkowymi powstatymi u Organizatora w zwigzku ze zmiang, jednorazowa
optata manipulacyjna w wysokosci 20,00 EUR za osobe. ---------------m-mmommmeaeeo

d) Klient moze zgodnie z § 651 b. niemieckiego Kodeksu Cywilnego wymaga¢ do
dnia wyjazdu, aby zamiast niego prawa i obowigzki wynikajace z umowy podréznej
przejeta osoba trzecia. Odpowiednio obowigzuje punkt 7 c). Za cene podrdzy oraz
koszty dodatkowe powstate z tytutu zmiany uczestnika podrézy odpowiadaja
pierwotny oraz nowy uczestnik podrozy solidarnie jako dtuznicy, zgodnie z § 651 b.
niemieckiego Kodeksu Cywilnego. ----=--=-==-=mmmmmmmmmo oo

8. Odstgpienie od umowy oraz wypowiedzenie umowy przez Organizatora.
a) Organizator moze wymodwi¢ umowe podrodzy bez wypowiedzenia z waznych
powodow. Wazny powdd ma miejsce, jesli klient mimo upomnienia powaznie
zakloca podroéz, tak ze nie mozna oczekiwac od Organizatora lub innych
uczestnikdw podrézy, dalszego udziatu w podrdzy. Obowigzuje to rowniez, jesli
Klient nie trzyma sie rzeczowo uzasadnionych wskazéwek. Upomnienie w mysl
punktu 8. a) zdanie drugie jest dla nas zbyteczne, jesli klient w szczegolnie
ordynarny sposob zaktdca podroz. Szczegdlnie obowigzuje to w razie popetnienia
czynu karalnego przez Klienta na ciele lub Zyciu, dot. seksualnego samostanowienia
lub majatku wspétpracownikéw Organizatora, ustugodawcow lub ich
wspotpracownikow, jak réwniez innych klientow. W takim wypadku
Organizatorowi nadal nalezy sie zaptata kosztéw podrdzy, o ile nie wynikng z
innego zastosowania ustugi podroznej zaoszczedzone wydatki i korzysci.
Roszczenia zwigzane z odszkodowaniem pozostajg nienaruszone. -------------------
b) Jesli Klient nie uisci catkowicie lub cze$ciowo ceny podrozy, mimo ustalenia
stosownego dodatkowego terminu, Organizator ma prawo odstgpienia od umowy
oraz zazgdania odszkodowania zgodnie z punktem 6. niniejszych warunkdéw. ----

9. Podroze lotnicze. -----------mmmm oo
a) Na og6t obowiagzujg wydane razem z dokumentami podro6zy plany lotow.
Organizator zastrzega sobie stanowczo prawo zmiany czasu lotu lub trasy lotu,
réwniez krotkoterminowo, o ile jest to akceptowalne dla Klienta w my$l punktu 5.
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zdanie pierwsze. To samo obowigzuje w przypadku wymiany przewidzianego
samolotu i zastosowanie innego przewoznika lotniczego. Organizator poinformuje
Klienta natychmiast po uzyskaniu informacji o takich okolicznosciach, zgodnie z
punktem 10. W miejscu docelowym odbedzie sie to poprzez wywieszenie
informacji na tablicy informacyjnej lub prezentacje jej w teczce informacyjnej, ktéra
znajduje sie w danym kompleksie wczasowym lub tez poprzez bezposrednia
informacje od przewodnika. Niezaleznie od tego Klient powinien zasiegna¢
informacji telefonicznie lub z teczki lub tablic informacyjnych w zakresie czasu lotu
powrotnego lub czasu transferu na 24 godziny przed przewidywanym terminem
0AlOtUL —=-mm e m oo
b) Loty bezposSrednie nie zawsze s3 lotami ,,non - stop” i moga uwzglednia¢
miedzylgdowania. ----------mm-mmmmm o
c) Jesli Klient nie korzysta z przewodnika w kraju docelowym, poniewaz np.
zarezerwowatl u Organizatora wytgcznie przelot bez dalszych Swiadczen, jest on
zobowigzany najp6Zniej 24 godziny przed terminem odlotu uzyska¢ potwierdzenie
linii lotniczych w zakresie doktadnej pory lotu powrotnego. W tym celu Klient
powinien skontaktowac sie z telefonem kontaktowym podanym na odwrocie biletu
lub folderu z biletem i dokumentami podréznymi. Za szkody, powstate poprzez
niedopetnienie tego obowigzku Organizator nie moze odpowiada¢. -----------------
d) Roszczenia w przypadku braku transportu, anulowania lub opéZnienia nalezy
kierowac nie do Organizatora, zgodnie z EU-VO nr 261/2004, lecz wytacznie do
danego towarzystwa lotniczego. --------=--==--=m-mmmmm o
e) Zgtoszenie sie na stanowisku odpraw powinno nastgpic nie pdzniej niz na 90
minut przed odlotem. Wyjatki s3 podane w planach lotéw. W przypadku nie
pojawienia sie w podanym czasie, przewoznik jest uprawniony inaczej
zadysponowacd danym mi€jSCem. =--=---=--mmnmmmmmm oo oo
f) Transport kobiet w cigzy moze nie zosta¢ przeprowadzony na podstawie
aktualnych przepisow bezpieczenstwa danego towarzystwa lotniczego. Klient jest
zobowigzany poinformowac o cigzy istniejacej w momencie transportu lotniczego,
aby mozliwe byto wyjasnienie ewentualnych ograniczen transportowych z
okreslonym przewoznikiem lotniczym. ----------=--==-mmmmmmmm

10.0bowiazki informacyjne o identyfikacji towarzystwa lotniczego. ----------
Rozporzadzenie Unii Europejskiej o informacji podrozujgcych w zakresie
identyfikacji przedsiebiorstwa lotniczego zobowigzuje Organizatora do
poinformowania Klienta w trakcie rezerwacji o identyfikacji towarzystwa
lotniczego realizujgcego okres$long podréz, w celu przeprowadzenia ustugi
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przewozu lotniczego. Jezeli w trakcie rezerwacji nie jest mozliwe okreslenie
towarzystwa lotniczego, Organizator jest zobowigzany podac¢ Klientowi informacje o
towarzystwie lotniczym, ktore najprawdopodobniej bedzie realizowato ustuge
lotnicza. Organizator musi poinformowac¢ Klienta, jak tylko otrzyma informacje na
temat linii lotniczych realizujacych lot. W przypadku zmiany towarzystwa
lotniczego wskazanego Klientowi jako realizujgce lot, Organizator musi
poinformowac Klienta o tym fakcie. Organizator musi podja¢ natychmiast wszelkie
kroki, w celu jak najszybszego powiadomienia Klienta o zaistniatych zmianach.
Prosimy zwrdci¢ uwage na punkt 9. ,Black List” znajduje sie na stronie
internetowej http://ec.europa.eu/transport/air-ban. ---------------------omemmumeumoo

11. Transport bagazu. -------------- oo
W ramach podroézy lotniczej transportowany jest bagaz do maks. 20 kg na osobe.
Przew6z wiekszego bagazu nie jest mozliwy, z reguty, nawet za dodatkowa optata.
Szczegbtowe informacje na ten temat Klient moze uzyskac¢ u danego umownego
towarzystwa lotniczego. Uszkodzenie bagazu, zagubienie bagazu oraz opéznienie w
dostarczeniu bagazu Klient musi zgtosi¢ natychmiast po stwierdzeniu tego faktu, na
miejscu, za pomocg zgtoszenia o szkodzie (P.I.R.) danemu towarzystwu lotniczemu
realizujgcemu lot. W przypadku uszkodzenia bagazu lub jego zagubienia nalezy
ztozy(¢ zgtoszenie w tym zakresie najpdzniej w ciggu 7 dni od momentu
stwierdzenia szkody, natomiast w przypadku opdzZnienia w dostarczeniu bagazu w
przeciggu 21 dni od momentu wydania bagazu. W przypadku uszkodzenia bagazu
lub jego zagubienia nalezy ztozy¢ zgloszenie o szkodzie za pomocg dokumentu
pasazera oraz zalgczy¢ oryginat odcinka bagazowego. Zgtoszenie to jest warunkiem
odpowiedzialno$ci towarzystwa lotniczego realizujagcego lot. Wszelkie szkody
zwigzane z bagazem, zagubienie bagazu oraz op6Znienie w dostarczeniu bagazu
nalezy zglosi¢ natychmiast personelowi transportowemu oraz w przypadku
podrozy zorganizowanych miejscowemu kierownictwu podroézy. -------------------
Lekarstwa dla wiasnego uzytku oraz przedmioty warto$ciowe sg (w ramach
aktualnych przepisow bezpieczenstwa) transportowane nie w bagazu nadawanym,
lecz w bagazu podrecznym. Jestzabronione zabranie ostrych przedmiotéw (np.
pilniczek) do bagazu podrecznego. --------=--==-mmmmmmmm o

12. Gwarancja, spelnienie zapewnionych umownie Swiadczen i obowiazki
klienta w przypadku wystapienia nieprawidlowosci ustugi. ----------------------
a) Organizator odpowiada za prawidlowos$¢ opisow wszystkich ustug podréznych
zawartych w prospektach / katalogach oraz pod adresem www.schauinsland-
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reisen.de, o ile organizator nie oSwiadczyt przed zawarciem umowy lub stosownie
do punktu 5., Ze nastgpi zmiana w katalogu / prospekcie. Organizator nie
odpowiada za informacje w prospektach lokalnych i hotelowych, o ile nie odnidst
sie do nich wyraznie. -------=--==--mmmmm o
b) Jesli ustugi nie sg zgodne z umowag, Klient moze wymagac spetnienia
zapewnionych umownie $wiadczen, o ile nie bedzie to wymagato niestosunkowo
duzych naktadéw. Spetnienie zapewnionych umownie Swiadczen sktada sie z
usuniecia niedostatkow podroézy lub z udostepnienia ustugi rownowartosciowej w
ramach rekompensaty. --------=--mmmmmmmm o
c) Jesli Klient w przypadku wystgpienia niedostatkdw zaniecha z wlasnej winy
poinformowania organizatora lub podanego miejscowego reprezentanta -
miejscowe przedstawicielstwo lub kierownictwo podrézy jest podane w
dokumentach podrézy - o wystepujacych wadach, nie ma prawa dochodzi¢ péZniej z
tego tytutu umownych roszczen gwarancyjnych. Zgtoszenie moze nastapic tylko u
miejscowego kierownictwa podrdézy i - o ile nie bedzie mozliwy z nim kontakt -
bezposrednio u Organizatora. Obowigzek zgloszenia nie ma zastosowania, jesli
zgloszenie to u Organizatora jest niemozliwe ze wzgledu na powazne trudnosci z
tyM ZWIQZane. -----sseemmmmo oo e e oo ae
d) Jesli podréz zostanie w znacznym stopniu zaktécona poprzez niedostatki, Klient
ma prawo do wypowiedzenia umowy uwarunkowanego niedostatkami zgodnie z §
651. niemieckiego Kodeksu Cywilnego tylko wtedy, gdy dat organizatorowi (lub
miejscowemu kierownictwu podrézy) bezowocnie termin do spetnienia
zapewnionych umownie Swiadczen, gdy spetnienie to jest niemozliwe lub zostato
odmowione przez Organizatora lub, gdy natychmiastowe wypowiedzenie umowy
jest usprawiedliwione szczegdlnym interesem Klienta. Obowigzuje to odpowiednio,
jesli nie mozna wymagac od podrozujacego udziatu w podrézy w skutek
niedostatkéw, z waznych powodow, rozpoznanych przez Organizatora. ------------
e) W przypadku uzasadnionego wypowiedzenia Organizator moze wymagac
odszkodowania za zrealizowane ustugi lub ustugi, ktére do konica podrézy
zostatyby $wiadczone. Do wyliczenia odszkodowania jest miarodajna warto$¢
Swiadczonych ustug, jak rowniez cena tgczna i warto$¢ umownie uzgodnionych
ustug podréznych (patrz § 638. ustep 3. niemieckiego Kodeks Cywilny). Powyzsze
nie ma zastosowania, jesli Klient nie jest zainteresowany swiadczong ustuga
podrozng, lub ustugg, ktéra bedzie swiadczona. Organizator ma obowigzek
przedsiewziag¢ kroki, ktére beda konieczne w skutek anulowania umowy. Jesli
umowa obejmuje transport powrotny, Organizator ma sie nim zaja¢ i ponie$¢
zwigzane z tym koszty dodatkowe. ----------mmmmmmmmm o
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f) Jesli niedostatki zwigzane z podré6za polegaja na okolicznoSci, ktérg reprezentuje
Organizator, Klient moze dochodzi¢ odszkodowania. --------------=---=--mmcecmmmmm-

13. Ograniczenie odpowiedzialno$ci. -------------m-mmmmm o
a) Umowna i deliktowa odpowiedzialno$¢ Organizatora jest ograniczona do kwoty
4.100,00 EUR, o ile szkoda osoby podro6zujacej nie polega na uszczerbku na zdrowiu,
ciele lub utracie Zycia ---------==--= == m e
aa) nie zostata spowodowana ani rozmyslnie ani poprzez razace zaniedbanie lub,
ab) gdy Organizator jest odpowiedzialny za szkode, ktérg osoba podrézujaca
poniosta tylko z winy podmiotu odpowiedzialnego za ustuge; -------------------------
Jesli trzykrotna cena podrézy przekracza tg sume, odszkodowanie w podanych
wyzej przypadkach ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrozy. Ta najwyzsza kwota
odszkodowania obowigzuje na osobe i podréz. --------------=--mmmmmmmme e
Mozliwe wynikajace z tego prawa dotyczace bagazu zgodnie z postanowieniami
Porozumienia Montrealskiego pozostajg nienaruszone. --------------=--=---mcmmouuue-
b) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedociagniecia ustugi w zwigzku z
ustugami, ktdre nie sg przez niego rozpisane a klienci zarezerwuja je u podmiotu
odpowiedzialnego na ustuge lub osoby trzeciej w kraju docelowym i uiszczg im
optate ztego tytutu (np. wycieczki, wynajecie samochodu, wystawy, itd.). ---------
Powyzsze nie obowiagzuje, jesli przyczyng wystapienia szkody Klienta jest
naruszenie wskazowek, obowigzku poinformowania oraz organizacji przez
Organizatora. ---=--===ssememeome e enee

c) Roszczenia zwigzane z postepowaniem niedozwolonym pozostajg nienaruszone,
o ile nie dotyczy to przypadku opisanego w punkcie 13. a). ------------------m--mmnmo-
d) Jesli klient nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw w przypadku szkody, utraty
bagazu lub opdZnienia w jego dostarczeniu zgodnie z punktem 11. niniejszych
warunkdw, traci on wynikajgce z nich roszczenia w stosunku do Organizatora
niezaleznie od podstawy prawnej, chyba ze dochodzi odszkodowania w powodu
uszczerbku na zdrowiu, zyciu, ciele lub z powodu umys$lnego dziatania lub razgcego
niedbalstwa Organizatora lub podmiotu, ktéremu Organizator powierzyl wykonanie
ZODOWIgZania, ------mmm oo oo

14. Zglaszanie roszczen: adresat, terminy oraz przedawnienie. ----------------
a) Klient powinien zglosic¢ roszczenia wynikajgce z nieprawidtowej realizacji
umowy (roszczenia zgodnie z §§ 651. c. do f. niemieckiego Kodeksu Cywilnego) w
przeciggu miesigca od umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrozy
wzgledem Organizatora Schauinsland - Reisen GmbH, Stresemannstrafe 80,
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47051 Duisburg. Po uplywie tego terminu mozna dochodzi¢ roszczen tylko wtedy,
gdy klient nie mégt dotrzymac¢ podanego terminu nie z wtasnej winy. Termin
zgloszenia roszczen w zwigzku z utratg, uszkodzeniem bagazu oraz op6Znieniem w
dostarczeniu bagazu w odniesieniu do lotéw, wzgledem linii lotniczych, reguluje
PUNKE 1, oo mmmm oo oo e e e
b) Wspétpracownicy ustugodawcédw lub miejscowe kierownictwo podroézy oraz
personel lotniczy i posrednicy nie s3 upowaznieni do przyjmowania zgtoszen
dotyczacych roszczen. Nie sg oni tez uprawnieni do akceptowania roszczen w
imieniu Organizatora. ----==--=====mm e e
c) Roszczenia Klienta zgodne z §§ 651. c do f niemieckiego Kodeksu Cywilnego,
polegajace na uszczerbku na zdrowiu, ciele lub utracie zycia lub bedace inng
szkoda spowodowanag przez rozmys$lne lub razace zaniedbanie obowigzkéw
Organizatora, jego prawnych przedstawicieli lub podmiotow, ktérym Organizator
powierzyt wykonanie zobowigzania, ulegajg przedawnieniu po dwoch latach. ---
d) Wszystkie pozostate roszczenia zgodnie z § 651. c do f niemieckiego Kodeksu
Cywilnego ulegaja przedawnieniu po roku. --------=-==-mmmmmmmm oo
e) Okres przedawnienia roszczen zgodnie z punktem 6. c) oraz d) rozpoczyna sie z
dniem przewidzianego w umowie terminu zakonczenia podrozy. -------------------

f) Jesli klient zgtosi roszczenie w przeciggu miesigca od umownie przewidzianego
terminu zakonczenia podrozy, przedawnienie jest wstrzymane tak diugo, az
Organizator odeprze pisemnie roszczenie. Odrzucenie to stanowi tym samym
odmowe kontynuacji pertraktacji o roszczeniu w mys$l § 203. niemieckiego Kodeksu
Cywilnego. --------mmmm oo

15. Przepisy dotyczace paszportow, wizy oraz zdrowia. ---------------=---ommnmoo
a) Organizator wskazuje konieczno$¢ posiadania paszportu lub wizy, wigcznie z
terminami uzyskania tych dokumentéw i zatatwienia formalnosci zdrowotnych
dotyczacych wyjazdu do danego kraju docelowego dla obywateli niemieckich, bez
osobliwosci takich jak podwdjne obywatelstwo itd., w wydawanym przez niego
prospekcie / katalogu / stronie internetowej, ktore stawia do dyspozyc;ji klienta,
lub udziela Klientowi informacji w tym zakresie przed dokonaniem rezerwacji,
wilacznie z zaistniatymi w miedzyczasie zmianami, szczeg0lnie przed zawarciem
umowy i wyjazdem. Na szczeg6lne zaistniate okolicznosci (obywatelstwo innego
kraju, podwojne obywatelstwo, wpisy do paszportu itd.) organizator powinien
Zwrdci¢ uwage, jesli s one znane organizatorowi, jesli klient wyraZnie powiadomit
o nich organizatora, lub jesli w skutek szczegblnych okolicznos$ci organizator

Strona 12 z 14



Thumacz Przysiegly Jezyka Niemieckiego
Wpisany na Liste Tlumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05
mgr Monika Krynicka - Bacior

ul. Swierczewskiego 40 A Lomnica tel. 500 162 500
58-508 Jelenia Gora m.translators@gmail.com

powinien byt je zauwazy¢. Dla obywateli innych krajow informacji udziela wtasciwy
konsulat, ------=--m oo

b) Przy przepisowym wypetnieniu obowigzku poinformowania przez Organizatora,
Klient ma poczyni¢ wszystkie przygotowania do podrézy, chyba ze Organizator sie
wyraznie zobowigze do zatatwienia wizy lub zaswiadczen itd. ------------------------

c) Klient jest wiec odpowiedzialny za zatatwienie i posiadanie wszystkich urzedowo
wymaganych dokumentéw podréznych, ewentualnych koniecznych szczepien oraz
przestrzeganie przepisow celnych i dewizowych. Szkody powstate w skutek
nieprzestrzegania tych przepisow, np. zaptata kosztéw z tytutu odstgpienia od
umowy, obcigzajg Klienta. Powyzsze nie obowiagzuje, jesli Organizator pomimo
obowigzku nie udzielit lub udzielil niewystarczajgce lub btedne informacje w tym
ZaAKIeSI€, == mm oo

d) Organizator nie odpowiada za terminowe otrzymanie i dostarczenie koniecznych
wiz przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli Klient zlecit mu ich
zalatwienie, chyba ze Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie wtasnych
0bowigzkOw w tym zakresie. -------=--mm-mmmmm o

e) W przypadku rezerwacji tylko lotu Klient jest zobowigzany do przestrzegania
obowigzujacych przepiséw dotyczacych wjazdu oraz pobytu w danym miejscu
docelowym. Koszty powstate z tytutu nieprzestrzegania w/w przepisdw ponosi
Klient. ------mmmmmmmm oo

16. Ochrona danych. ------------- oo
Organizator Schauinsland - Reisen GmbH zobowiagzuje sie uzywac¢ dane uczestnika,
przekazane, przetworzone oraz zapisane podczas rezerwacji, rejestracji oraz
korzystania z ustug Organizatora Schauinsland - Reisen GmbH, wytgcznie do celow
realizacji umow zawartych z firmg Schauinsland - Reisen GmbH oraz zobowiagzuje
sie, nie przekazywac ich zewnetrznym osobom trzecim, o ile w tym zakresie nie
zaistnieje zobowigzanie zarzadzone na drodze prawnej lub urzedowej, np. w celu
zwalczania naduzycia, w szczego6lnosci naduzycia kart kredytowych. Jesli jest to
konieczne do realizacji zawartych umoéw, mozliwe jest przekazanie danych
uczestnika, podanych w momencie rejestracji, danym ustugodawcom oraz osobom
trZeCim. --===-==m===memm oo oo e e e e e e e e e e e

17.Sad WlaSCiWy. ------m oo s
a) W odniesieniu do stosunku umowy pomiedzy Klientem a Organizatorem ma
zastosowanie wytgcznie prawo niemieckie. To samo obowigzuje w zakresie catego
StOSUNKU Prawnego. -------=--=-mmmmm oo oo oo oo
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b) Jesli w przypadku powddztwa Klienta przeciwko Organizatorowi zagranicg w
zakresie odpowiedzialno$ci Organizatora co do zasady nie bedzie miato
zastosowania prawo niemieckie, to w odniesieniu do nastepstw prawnych, w
szczego6lnosci w zakresie rodzaju, zakresu oraz wysokosci roszczen Klienta, bedzie
miato zastosowanie wytgcznie prawo niemieckie. --------------=-mmmmmmom oo
c) Klient moze wnies$¢ pozew przeciwko Organizatorowi wytgcznie w miejscu jego
siedziby. --------m oo
d) W przypadku powddztwa przeciwko Klientowi sgdem wtasciwym jest sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta. W przypadku powo6dztwa przeciwko
Klientowi lub partnerowi umowy podrdznej, bedacymi handlowcami, osobami
prawnymi prawa publicznego i prywatnego, lub przeciwko osobom, ktdre posiadaja
swoje miejsce zamieszkania lub statego pobytu za granicg, lub tez gdy miejsce
zamieszkania lub statego pobytu nie jest znane w momencie sktadania pozwu,
sagdem wiasciwym jest sad wtasciwy dla siedziby Organizatora. ----------------------
e) Powyzsze postanowienia dotyczgace zastosowania prawa nie obowigzujg: -----
- jesli z umoéw miedzynarodowych, ktére majg zastosowanie do umowy podréznej
pomiedzy Klientem a Organizatorem, wynika co$ innego na korzys¢ Klienta, lub--
- jesli przepisy obowigzujgce w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorej
obywatelem jest Klient, ktore majg zastosowanie do umowy podréznej, sa
korzystniejsze dla Klienta, niz przestawione regulacje lub odpowiednie przepisy
prawa niemieckiego. -----------mm-m oo

Organizator: Schauinsland - Reisen GmbH -----------------ocoooooo oo
Stresemannstraf3e 80,47051 Duisburg -----------=-----meommooo oo
Telefon: +49 (0) 203 / 99 40 50 ------------mmmmmmmm oo
Faks: +49 (0) 203 40 01 68------------=--m-=mmmmm oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnosé powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtozonego mi
dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _15_/2013

Jelenia Gora, dnia 14. stycznia 2013
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