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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE ORGANIZATORA OGER TOURS GmbH
(zwany dalej OT) =--=nmmmmmmm e

Niniejsze Og6lne Warunki Handlowe sg elementem sktadowym zawartej z nami
umowy o $wiadczenie ustug podréznych. W ofertach podréznych cze$ciowo niektore
ustugi sg realizowane zgodnie ze szczegélnymi warunkami, ktore zostang podane
przy opisie ustugi w katalogu. Informacje na ten temat znajdg Panstwo w katalogu.
Wazna prosba: Po dokonaniu rezerwacji prosze podawac¢ w kazdym pi$mie lub
zapytaniu Panstwa numer rezerwacji. ---------==--===msmmmmmmm oo

1. Zawarcie umowy PodroOzZnej. ----------------mmmmmm
1.1. W momencie dokonania zgtoszenia, na podstawie naszych prospektow, oferuja
nam Panstwo w sposob wigzacy zawarcie umowy podréznej. Umowa podrézna
dochodzi do skutku wraz z przyjeciem zgtoszenia przez nas w Hamburgu. O
przyjeciu rezerwacji, ktore nie wymaga zadnej szczegdlnej formy, poinformujemy
Panstwa poprzez przestanie potwierdzenia podrézy / rachunku. Biura podrozy
wystepuja tu wylacznie jako

POSTEANICY. === mmm o m oo e
1.2. Jesli w przypadku rezerwacji telefonicznej nie zostaty Panstwu przedtozone
nasze Warunki podrézy i ptatnosci, przeslemy je Panstwu wraz z potwierdzeniem /
rachunkiem.

1.3. Jezeli tres$¢ potwierdzenia rezerwacji / rachunku odbiega od tresci zgtoszenia,
to nowa oferta jest wigzaca dla nas przez okres 10 dni. Umowa dochodzi do skutku
na podstawie tej nowej oferty, jezeli wyraza Panstwo jej akceptacje w przeciagu tego
terminu, co moze nastgpi¢ réwniez poprzez uiszczenie ptatnosci, o ile
poinformujemy Panstwa przy wysytce o zmianie. ----------=--mmmmmmmmmmmem oo
1.4. Prosze nas natychmiast poinformowac, jesli jako osoba dokonujgca rezerwacji
nie otrzymali Panstwo od nas swoich dokumentéw podréznych najp6zniej do 5 - go
dnia przed terminem wyjazdu. W takim wypadku, zaktadajac ze wptyneta Panstwa
ptatnos¢, przeslemy Panstwu natychmiast Panstwa dokumenty podrdzne lub w
przypadku podrézy samolotem wydamy je Panstwu za okazaniem dowodu zaptaty
na lotnisku najwcze$niej na dzien przed datg odlotu. ---------------------mmmmcmmeme-

2. PRatnosC. ------ oo oo
2.1. W terminie jednego tygodnia od otrzymania potwierdzenia podrozy / rachunku
nalezy uisci¢ uzgodniong kwote zaliczki wskazang na potwierdzeniu rezerwacji /
rachunku w wysokosci 25 % ogdlnej ceny podrozy. Stadka na poczet ubezpieczenia
jest ptatna wraz z zaliczka. Ptatno$¢ pozostatej kwoty nalezy ui$ci¢ na 32 dni przed
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rozpoczeciem podrozy bez kolejnego wezwania. Jesli udzielili Panstwo pisemne;j
zgody na ptatnos¢ za pomoca debetowania bezposredniego, lub jesli ptaca Panstwo
kartg kredytowa - o ile sg zaoferowane taki opcje - odpisanie z Panstwa konta
nastgpi terminowo, zgodnie zterminami ptatnosci. Cena za rezerwacje tylko
przelotu jest ptatna natychmiast po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji
Organizatorowi OT. W przypadku ptatnosci karta kredytowa zostanie naliczona
optata transakcyjna w wysokoSsci od 3,- do 29,- euro, w zaleznosci od ceny podrézy
za kazde zlecenie. W przypadku ptatnosci za pomoca obcigzenia konta, kwota optaty
zostaje zredukowana do 3,- euro za zlecenie. W przypadku ptatnosci przelewem nie
powstajg zadne optaty manipulacyjne. ----------==--mmmm s
Cena podrézy (w EURO) = optata transakcyjna -------------=--==--mmmmmmmmmm oo

0 - 500 = € 3, -mmmmm
501 - 1.500 = € 7,- —-mmmmmmmmm oo
1.500 - 2.500 = € 12,- -m-mmmmmmmmm o
2.500 - 3.500 = € 17, --m-mmmmmmmm o
3.500-4.500 = € 22, -m-mmmmm
4.500 - 5.500 = € 27,- —-mmmmmm oo

> 5.500 =€ 29, -mmm
Zwrot optaty manipulacyjnej w przypadku p6Zniejszej zmiany sposobu zaptaty nie
jest mozliwy. W kazdym przypadku zostanie Panstwu przed dokonaniem ptatnosci
/ obciazeniem konta przekazane lub przestane zaswiadczenie o zawarciu przez
organizatora podrézy ubezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci, poniewaz
uiszczone przez Panstwa ptatnosci z tytutu ceny podroézy sg zabezpieczone w
przypadku niewyptacalnos$ci organizatora zgodnie § 651. k niemieckiego Kodeksu
Cywilnego. Klient powinien zasiegng¢ wczesniej informacji na temat dostepnosci
sposobu zaptaty na lotnisku odlotu. Ptatnosci gotowkowe powinny by¢ uiszczane na
konto wskazane w potwierdzeniu podrdzy. Ptatnosci gotowkowe nalezy
udokumentowac¢ odpowiednimi potwierdzeniami banku, w ktéorym dokonano
wptaty. W przypadku ptatnosci kartg kredytowgq lub za pomocg EC Cash nalezy
uwzgledni¢ obowigzujacy limit dzienny. Za wydanie dokumentéw podrézy w
punkcie serwisowym na lotnisku naliczamy optate w wysokosci 3,- euro. Jesli, na
podstawie szczego6lnych uzgodnien, cena podrozy jest ptatna dopiero w momencie
odbioru dokumentéw podrézy w punkcie serwisowym na lotnisku, optata
serwisowa ulega podwyzszeniu do kwoty23,- euro za rezerwacje. -------------------
2.2 Jesli terminowe $ciggniecie ptatnosci ze wskazanego przez Panstwa konta karty
kredytowej lub konta wskazanego do obcigzenia okaze sie niemozliwe z powodu
braku wystarczajacych srodkéw, koniecznych do pokrycia zobowigzania, jesteSmy
upowaznieni do naliczenia powstatych nam z tego tytutu kosztow dodatkowych w
wysokosci € 16,83 w przypadku debetowania bezposredniego lub € 15,- w
przypadku ptatnosci kartg kredytowa. ----------=--==--m oo
2.3. Gdy nie uiszczono uzgodnionej kwoty zaliczki r6wniez po terminie ptatnosci lub
gdy nie uiszczono petnej ceny podrozy do momentu rozpoczecia podrozy, jesteSmy
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upowaznieni do rozwigzania umowy i naliczenia kwoty odszkodowania w
wysokosci odpowiednich ryczattowych kosztéw odstgpienia od umowy, zaktadajac
Ze w tym momencie nie istnieje Zadne niedociggniecie upowazniajace do
FOZWI3Zania UIMOWY. ======mmmmm e e e e e e e e e e e e e
2.4. Jesli nie uiszcza Panstwo ptatnosci w uzgodnionych terminach a my bedziemy
musieli Pafistwa w zwigzku z tym wezwac¢ do uregulowania ptatnosci, jesteSmy
upowaznieni do naliczenia ryczattowych kosztow upomnienia w wysokosci 25,-.
Panstwa prawo do udokumentowania braku kosztéw lub znacznie nizszych
kosztéw z tego tytutu pozostaje nienaruszone. --------------==--mmmmmmmommee oo

3. Swiadczenia i ceny. -------m--emmemme e
3.1. Opisy Swiadczen zawarte w naszych prospektach ustug sg wigzace dla objetych
umow3q $wiadczen i sg podstawg umowy, jak rowniez zwigzane z tym dane w
potwierdzeniu rezerwacji / rachunku. Uzgodnienia dodatkowe, ktdre zmieniajg
zakres umownych Swiadczen, wymagaja wyraznego potwierdzenia. ----------------
3.2. Panstwa podroz zaczyna sie i konczy - w zaleznoS$ci od zarezerwowanego czasu
pobytu - zgodnie z terminami wyjazdu i powrotu podanymi w opisie ustugi. ------
3.3 Bilety lotnicze oraz szczeg6lne dokumenty podrézy obowigzuja tylko w podanym
na nich terminie. Jesli Zycza sobie Panstwo zmian, zatroszczymy sie, aby mieli
Panstwo do dyspozycji zamienny transport za optatg. --------------=----m-cmmommeme-
3.4.]Jesli nie skorzystaja Panstwo z wtasnej winy z pojedynczych ustug, za ktére
uiscili Panstwo optate, mozemy Panstwu tylko wtedy przyznac czeSciowy zwrot, jesli
podmiot odpowiedzialny za tg ustuge udzieli potwierdzenia o uznaniu kwoty,
jednakze nie, jesli chodzi o catkowicie nieistotng ustuge. ---------------------o--mmn---
3.5.]esli nie podano wyraznie inaczej obowigzujace ceny dotycza ceny za osobe za
nocleg w pokoju dwuosobowym lub kabinie zarezerwowanej kategorii. -----------
3.6. Znizki dla dzieci: Dzieci ponizej 2 roku zycia nie korzystajg z miejsca siedzacego
w samolocie i s3 przewozone w lotach czarterowych bezptatnie a w przypadku
lotéw liniowych w cenie do 70,- euro zgodnie z ofertg, o ile z kazdym dzieckiem
podrozuje jedna osoba dorosta. Jesli dziecko ukonczy podczas podrozy 2 rok zycia,
obowiagzujg wzgledem dziecka ceny i warunki dla dzieci powyzej 2 roku zycia.
Koszty za dzieci do 2 lat, ktore powstang w hotelu, nalezy uisci¢ bezposrednio na
IMIEJSCU. =======mmmmmmmmm e e e e e e e e e e e e
3.7.]esli chcg Panstwo przedtuzy¢ podréz, prosze zwrocic sie na czas do naszego
kierownictwa podrdézy. Takie przedtuzenie jest mozliwe tylko wtedy, jesli Panistwa
pokoj nie jest zajety. Lot powrotny odbedzie sie w ramach jeszcze wolnych miejsc.
Jesli w skutek przedtuzenia konieczna jest zmiana pierwotnie zabukowanego
lotniska, nie obowigzuje prawo do transportu zastepczego. Cena za przedtuzenie - o
ile nie podano inaczej - obliczana jest wedtug cen sezonowych dotyczacych
przedtuzonego tygodnia. ------=--=--mmmmmmm oo
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4. Zmiany ustugii ceny. -------------mmomm
4.1. Zmiany i r6znice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci umowy,
ktore stang sie konieczne po zawarciu umowy i ktore nie zostaty spowodowane
nasza ztg wolg, sa dozwolone tylko, jesli zmiana lub réznica nie jest znaczna i nie
narusza og6lnych zatozen zabukowanej podrézy. Ewentualne prawo do gwarancji
zostaja nienaruszone, jesli zmieniona ustuga posiada wady. Prosze zasiegna¢
informacji najp6zniej na 24 godziny, ale nie wczesniej niz 48 godzin przed
powrotem lub lotem powrotnym u naszego kierownictwa podro6zy o doktadnym
czasie wyjazdu lub Wylotu. ---=--=---mmm oo
4.2. Zaktadajac powyzsze przestanki postanowienia 4.1., jesli lot lub wyjazd musi
nastgpi¢, na nasze polecenie lub polecenie firmy transportowej, z innego lub na inne
niz potwierdzone lotnisko lub miejsce docelowe, organizator przejmuje koszty
transportu zastepczego - co najmniej do wysokos$ci kosztow przejazdu koleja 2. klasg
- do pierwotnego miejsca docelowego / lotniska. -----------=---=--mmmmmmmm -
4.3. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany uzgodnionej w umowie ceny w przypadku
podwyzki kosztow przejazdu lub kosztow konkretnych swiadczen takich jak optaty
portowe i lotniskowe w nastepujacy sposob: Jesli zostang podniesione koszty
transportu, istniejgce w momencie zawarcia umowy, a w szczegolnosci koszty
paliwa, organizator jest uprawniony do podwyzki ceny podrézy przy zastosowaniu
nastepujacego obliczenia: --------------mmmrm o
a) Jesli podwyzka dotyczy miejsca siedzacego, organizator moze wymagac od
klienta doptaty réznicy. -------=----mmmmmmm o
b) W pozostatych przypadkach zostang zgdane przez przedsiebiorstwo
transportowe, dodatkowe koszty za Srodek transportu podzielone przez ilos¢
miejsc siedzacych uzgodnionego $srodka transportu. Mozemy wymagac od
Panstwa zaptaty w ten sposob powstatych kosztow jednostkowych za
IMIEJSCE. =-==mmmmmmmm e e e e e
W przypadku podwyzki wzgledem organizatora istniejgcych w momencie zawarcia
umowy optat portowych i lotniskowych, organizator moze podwyzszy¢ cene
podrozy o proporcjonalng kwote. Podwyzka ta jest dopuszczalna, jesli miedzy data
zawarcia umowy a uzgodniong datg wyjazdu jest r6znica czterech miesiecy a
okolicznosci, ktore przyczynity sie do podwyzki nie zaszly przed zawarciem umowy
i nie byly przewidywalne dla organizatora w momencie zawierania umowy. ------
W przypadku p6Zniejszej zmiany ceny podrozy zostang Panstwo natychmiastowo
poinformowani. Podwyzki cen od 20 dnia przed wyjazdem sg nieskuteczne. W
przypadku podwyzki o wiecej niz 5 % majg Panstwo prawo wycofac sie z umowy nie
ponoszac kosztéw lub mogg Panistwo wymagac¢ udziatu w innej przynajmnie;j
réwnowartosciowej podrazy, jesli jesteSmy w stanie zaoferowac Panstwu taka
podro6z bez dodatkowej optaty w ramach naszej oferty. Majg Panstwo obowigzek
bezzwtocznie po otrzymaniu informacji o podwyzce cen dochodzi¢ tego prawa. --
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4.4 Podane w powyzszym akapicie prawa przystugujg Panstwu rowniez w
przypadku znacznej zmiany podrozy i nalezy zgtosic je rowniez natychmiast po
uzyskaniu informacji dotyczacych zmiany. -----------=--=-==-mm-mmmmo oo

5. Odstapienie od umowy przez Klienta, zmiana rezerwacji, osoba zastepcza.
5.1. Maja Panstwo prawo do wycofania sie z umowy w kazdej chwili przed
rozpoczeciem podrézy. Miarodajny jest tu termin wplywu u nas o§wiadczenia o
rezygnacji. Zaleca sie Panstwu zgtoszenie odstgpienia od umowy w formie pisemne;j.
Jesli wycofaja sie Panstwo z umowy lub nie wezmg Panstwo udziatu w podrozy,
mamy prawo domagac sie rekompensaty za podjete przygotowania i poniesione
koszty, o ile nie jesteSmy odpowiedzialni za Panistwa odstapienie od umowy lub o ile
nie jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przy obliczeniu rekompensaty
zostajg uwzglednione nasze zazwyczaj zaoszczedzone naktady oraz mozliwe inne
zastosowanie przez nas ustugi podroznej. Panstwa prawo do udokumentowania
braku kosztdw lub znacznie nizszych kosztow niz niniejsze (patrz ponizej)
ryczattowe koszty storna, pozostaje nienaruszone. Koszty z tytutu odstapienia od
umowy nalezy uisci¢ rowniez w przypadku niestawienia sie punktualnie, zgodnie z
godzinami podanymi w dokumentach podrdzy, na danym lotnisku odlotu lub w
danym miejscu odjazdu. Ryczattowe koszty storna sa nastepujace: ------------------
5.2. w przypadku wycieczek zorganizowanych, dla samych przelotow, dla rezerwacji
samego hotelu, oraz w przypadku rezerwacji grupowych: ----------------mmooeeeoo-

a) do 30 dni przed wyjazdem 25% ceny podrozy, --------------==--mmmmmmmmmmmmmmoee
b) od 29 do 22 dnia przed wyjazdem 35% ceny podrozy, ----------------=-------------

c) od 21 do 15 dnia przed wyjazdem 45% ceny podrézy, --------------==---==--nmonm--

d) od 14 do 7 dnia przed wyjazdem 65% ceny podrozy, ----------------=---=-----------

e) od 6 do 3 dnia przed wyjazdem 70 % ceny podrozy, ----------------==---==--nmmmnm--

f) od 2 do 1 dnia przed wyjazdem 80 % ceny podrozy, ---------------=--=---=----------

g) w dniu wycieczki lub w przypadku nie stawienia sie 90% ceny podrézy. --------
5.3. w przypadku wszystkich podrézy zorganizowanych z przelotem liniowym, np.:
Lufthansa, Turkish Airlines, Emirates, itp.: ------------=m-ommmm oo

a) przed wystawieniem biletu 25%, jednak nie mniej niz 35,- EUR za osobe, ------
b) po wystawianiu biletu lub do 30 dnia przed wylotem, cena biletu nie podlega
zwrotowi, dodatkowo ewentualnie powstate procentowe koszty hotelu.
Skorzystanie przez Panstwa z pojedynczych odcinkéw lotu w przypadku lotéw
liniowych jest wykluczone. Jesli przyktadowo nie skorzystajg Panstwo z przelotu w
tamtg strone, zgodnie z regulacjami linii lotniczych wykluczony jest rowniez lot
powrotny. Szczegbétowe informacje w tym zakresie uzyskaja Panstwo u nas. ------
5.4. W przypadku rezerwacji z programéw OGER TOURS XOGER oraz YOGER
Panstwa podroz zostaje zestawiona na Panstwa zyczenie zgodnie z zasadg tzw.
,Dynamic Packaging”. Maja tu zastosowanie taryfy szczeg6lne pojedynczych
ustugodawcédw (towarzystwa lotnicze, hotele), ktére nie podlegaja zwrotowi i
dlatego ustala sie tu szczeg6lne oplaty ryczattowe z tytutu odstgpienia od umowy.
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Z tego wzgledu majg tu zastosowanie odrebne, odmienne ryczattowe optaty z
tytutu odstapienia od UMOWY:---=----=mmm oo e

a) W przypadku zorganizowanych podrézy od dnia rezerwacji do 15. dnia przed
rozpoczeciem podrézy, 70 % ceny podrozy, ----------==-===-mmmmmmmmm oo

b) od 14 dnia przed rozpoczeciem podrdzy do dnia wyjazdu lub jesli Panistwo nie
wezma udziatu w podrozy 90 % ceny podrozy. --------=--==-=mmmmmmmmmm oo
5.5. Z wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie 5.8., majg Panstwo prawo do dnia
wyjazdu zgtosi¢ na swoje miejsce osobe trzecig. Zarowno Panstwo, jak iosoba
zastepcza odpowiadajg jako wspdtwinni za powstate z tego tytutu faktyczne koszty
dodatkowe. Strony uzgadniajg, iz ryczattowe koszty dodatkowe, bez koniecznosci
szczegOlnego ich dokumentowania przez nas, ponoszone sg solidarnie przez
Panstwa oraz osobe trzecia. Ryczattowe koszty dodatkowe z tego tytutu wynosza
35,- euro za kazda zastepowang osobe. Mozemy sprzeciwic sie udziatowi osoby
trzeciej, jesli nie odpowiada ona szczegdlnym wymaganiom podrdzy. Jesli nie
wyrazimy sprzeciwu w sprawie zastgpienia uczestnika przez osobe trzecia, to wstapi
ona z miejsce pierwotnie zgtoszonego klienta w prawa i obowigzki wynikajace z
UMOWY POATOZINE]. === == m o m oo oo oo oo e oo
5.6. Jesli na Panstwa zyczenie po dokonaniu rezerwacji podrézy wprowadzimy, w
ramach terminu obowigzywania opisu ustugi, zmiany w zakresie terminu podrdézy,
celu podroézy, miejsca rozpoczecia podroézy, zakwaterowania lub rodzaju transportu
(zmiana rezerwacji), mamy prawo do naliczenia optaty za osobe, z tytutu dokonania
zmian w rezerwacji z uwzglednieniem ponizej podanych terminow: ----------------

a) W przypadku podrézy zorganizowanych oraz przelotow, z wyjatkiem lotow
liniowych wymienionych w punkcie b), do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy,
b) W przypadku lotéw liniowych (patrz réwniez punkt 5.4), o ile jest to mozliwe i
jesli dysponujemy miejscami, do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy; Po uptywie
w/w terminu zmian rezerwacji sg mozliwe tylko po odstapieniu od umowy I
jednoczesnym ponownym zgtoszeniu; Wyjazdy grupowe lotami liniowymi podlegaja
odrebnym uregulowaniom w zakresie zmiany rezerwacji; Informacje w tym zakresie
uzyskaja Panstwo przy dokonywaniu rezerwacji w naszym dziale grupowym. ----

c) W przypadku podrdézy grupowych, jesli nie podlegaja one regulacjom punktu b),
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy. Zmiany rezerwacji wykraczajace poza
czasowy okres obowigzywania opisu ustugi nie sg mozliwe. --------------------------
5.7. Optate z tytutu zmiany rezerwacji strony ustalajg w ryczattowej wysokosci €
35,- za klienta oraz ustuge podlegajacag zmianie. Klient ma jednak prawo
udokumentowania w kazdej chwili, iz w tytutu zmiany rezerwacji nie powstaty
zadne lub powstaty znacznie nizsze koszty, niz powyzej podane koszty

Ty CZat OWe.,  =mmmmmmm s o e e e e e
5.8. Zmiany rezerwacji na oferte specjalng sg mozliwe tylko z zachowaniem
pierwotnej ceny podroézy, plus optata z tytutu zmiany rezerwacji. Zwroty sa
wykluczone. W przypadku zmiany rezerwacji na jednakowg podroz, jednak z
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wyzsza ceng, Klient jest zobowigzany doptaci¢ kwote réznicy plus optate z tytutu
ZMiany reZerwacji, =------========mmmomm oo
5.9. Zyczenia Klienta, dotyczgce zmiany rezerwacji, ktére zostang zgltoszone po
uptywie terminu wskazanego w punkcie 5.6., zostang przeprowadzone, o ile ich
realizacji jest w ogo6le mozliwa, wytgcznie po odstgpieniu od umowy podréznej
zgodnie z postanowieniami zawartymi w punktach od 5.1. do 5.4. Ogélnych
Warunkéw Handlowych ijednoczesnym ponownym zgtoszeniu. --------------------
5.10. W przypadku podrozy, ktéra na zyczenie klienta zostata zestawiona z
moduléw zgodnie z zasadg tzw. "Dynamic Packaging" (XOGER/YOGER) [Punkt 5.4.],
nie jest mozliwe dokonanie zmiany danych podrézy w zakresie terminu podrozy,
celu podrozy, rodzaju transportu oraz / lub lotniska wylotu. Informacji dotyczacych
mozliwos$ci zastgpienia klienta osobg trzecig nalezy zasiegnac¢ u nas indywidualnie.
Jesli zastgpienie klienta osobg trzecig bedzie mozliwe, zostang przez nas naliczone
powstate koszty dodatkowe danego ustugodawcy. Strony uzgadniajg, iz optata
manipulacyjna, bez koniecznosci szczegbdlnego jej dokumentowania przez nas,
ponoszona s3g solidarnie przez Panstwa oraz osobe trzecig. Optata manipulacyjna
wynosi za kazda zastepowang osobe € 35,-. ---------m-m oo o
5.11. W przypadku rezerwacji tylko przelotéw ceny za bilety lotnicze do kwoty

€ 149,- facznie z podatkiem i optatami nie podlegajg zwrotowi. Zwroty za ustugi, z
ktorym nie skorzystano, sg wykluczone. Strony uzgadniajg, iz ryczattowe koszty
dodatkowe, bez koniecznosci szczegdlnego ich dokumentowania przez nas,
ponoszone sg solidarnie przez Panstwa oraz osobe trzecig

5.12. Za optata z tytutu zmiany rezerwacji w wysokosci € 35,- za osobe w przypadku
rezerwacji tylko lotow - za wyjatkiem rezerwacji lotéw ze specjalng taryfg na
zyczenie Klienta - mozliwe jest dokonanie zmiany wszystkich rezerwacji w
odniesieniu do terminu, celu podrdzy oraz miejsca rozpoczecia lotu, w ramach
grupy taryfowej opisu ustugi, dokonywane najpézniej na dzien przed terminem lotu.
Zmiana rezerwacji na nizszg grupe taryfowa lotu jest mozliwa tylko przy
zachowaniu pierwotnej ceny lotu plus optata z tytutu zmiany rezerwacji. Zwroty sa
wykluczone. W przypadku zmiany rezerwacji na lot o drozszej taryfie, Klient ma
obowigzek uisci¢ kwote roznicy, plus optate z tytutu zmiany rezerwacji. (W
przypadku infanta, tzn. matego dziecka ponizej 2 roku zycia, nie naliczane sa zadne
(0745 4

6. Ubezpieczenia podrozne. ----------=--=mm oo
Cena podroézy nie zawiera ubezpieczenia w przypadku rezygnacji oraz ubezpieczenia
kosztéw leczenia. Zalecamy Panstwu zawarcie takiego ubezpieczenia bezposrednio
przy dokonywaniu rezerwacji podrézy. Dla Panstwa ogo6lnego bezpieczenstwa
zalecamy zawarcie specjalnego pakietu ubezpieczenia podréznego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Europaische Reiseversicherung AG. BliZsze informacje na
temat warunkéw ubezpieczenia otrzymajg Panistwo w biurze podrdézy lub znajdg w
naszych katalogach. Jesli wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, nalezy
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niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Towarzystwo Ubezpieczeniowe
Europdische Reiseversicherung AG, 81605 Monachium. Nasza firma nie zajmuje sie
regulowaniem SzZKOd. ----------=--mmmmm oo

7. Odstapienie od umowy przez Organizatora. --------------------=-----omommmmeo-

W nastepujacych przypadkach mozemy przed rozpoczeciem podroézy odstapi¢ od
umowy podroéznej lub wypowiedzie¢ umowe po rozpoczeciu podroézy: -------------
7.1. Bez dotrzymania terminu wypowiedzenia - jezeli uczestnik w sposéb ciggty
zaktoca realizacje podrozy mimo upomnien Organizatora lub, jezeli zachowuje sie w
takim stopniu niezgodnie z warunkami umowy, zZe usprawiedliwione jest
natychmiastowe wypowiedzenie umowy. W tym przypadku uzasadnione jest
zatrzymanie ceny podrozy, poza wartos$cig zaoszczedzonych naktadow jak tez
zyskow osiaggnietych w wyniku innego zastosowania ustug, z ktorych nie
skorzystano. Ewentualne koszty dodatkowe z tytutu transportu powrotnego ponosi
Kl ent, oo m oo o o oo e e
7.2. Do czterech tygodni przed rozpoczeciem podroézy, jezeli Organizator w opisie
podrozy (prospekt/katalog) wyraZnie wskazato na konieczng dla realizacji podrozy
minimalng liczbe uczestnikow, mozemy zlozy¢ oswiadczenie, Ze nie udato sie
osiggna¢ minimalnej liczby uczestnikéw, Ze z tego powodu podro6z nie zostanie
zrealizowana i Zze wypowiadamy umowe podrézng. Klient ma prawo dochodzi¢
uczestnictwa w innej, co najmniej rownowartosciowej podroézy, jezeli jesteSmy w
stanie zaoferowac taka podroz Klientowi z wlasnej oferty bez kosztow dodatkowych.
Klient powinien dochodzi¢ swych praw w tym zakresie niezwtocznie po otrzymaniu
oSwiadczenia Organizatora. Jezeli Klient nie skorzysta z wymienionego wyzej
prawa, to uiszczone przez niego kwoty zostang mu niezwtocznie zwrocone. ------

8. GWarancja. -----------c-mememm oo n oo eae
8.1. Jesli ustuga nie jest zostanie zrealizowana lub nie jest zgodna z umowg, klient
moze w odpowiednim czasie wymagac spetnienia umownie zapewnionych
Swiadczen. JesteSmy upowaznieni do spetnienia zapewnionych umownie
Swiadczenia poprzez rownowartosciowq ustuge zastepcza, lub ustuge o wyzszej
wartosci. Mozemy jednak odmoéwic spetnienia umownie zapewnionych swiadczen,
jesli bedzie to wymagato niestosunkowo duzych naktadéw. Po zakonczeniu podrézy
moga Panstwo dochodzi¢ zmniejszenia ceny podrozy, jesli ustuga nie zostata
zrealizowana zgodnie z umowa a Panstwo nie zaniechali jej zgtoszenia na miejscu z
wtasnej winy. Jesli podréz zostanie w znacznym stopniu zakt6cona poprzez
niedostatki a my nie spelnimy umownie zapewnionych swiadczen w odpowiednim
terminie lub je$li nie wymaga to wyznaczenia terminu, poniewaz Swiadczenie to jest
niemozliwe lub zostato przez nas odmoéwione, lub jesli wypowiedzenie umowy
uzasadnione jest Panstwa szczegdlnym interesem, majg Panstwo prawo, we
wtlasnym interesie najlepiej na piSmie, do wypowiedzenia umowy w ramach
pPrzepiséw ustawowych. ---------mmmmmm oo
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8.2. W przypadku wystgpienia ewentualnych niedostatkow sg Panstwo zobowigzani
w ramach przepiséw ustawowych, aby zrobi¢ wszystko, by przyczynic sie do
usuniecia niedostatkow i zmniejszenia ewentualne powstatych szkod. Jesli zginie
Panstwa bagaz lub zostanie uszkodzony w przypadku podrdézy lotniczej, musza
Panstwo natychmiast zglosi¢ szkode na miejscu za pomoca zgtoszenia o szkodzie
(P.LR.) danemu towarzystwu lotniczemu, ktére zajmowato sie transportem. Wedtug
warunkdéw transportowych towarzystwa lotniczego zgtoszenie o szkodzie jest z
reguty warunkiem dochodzenia Panstwa roszczen. W pozostatych przypadkach
nalezy powiadomi¢ nasze kierownictwo podrézy o zagubieniu, zniszczeniu lub
braku bagazu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie rzeczy
warto$ciowych lub pieniedzy w nadanym bagazu. --------------==---mcemmrmmomm oo
8.3. Nasze kierownictwo podrézy nie jest uprawnione do uznawania roszczen. --

9. Odpowiedzialnos¢, przedawnienie, -------------m oo
9.1. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za niedociagniecia, szkody rzeczowe i osobowe
w zwigzku ze Swiadczeniami, ktére sg Swiadczeniami obcymi i w ktorych
zalatwieniu tylko posredniczymy (np. imprezy sportowe, wycieczki, wynajety
samochod, itd.) a ktore zostaty wyraznie zdefiniowane w potwierdzeniu i ofercie
jako $wiadczenia obce, nawet w przypadku udziatu kierownictwa podroézy w tych
imprezach specjalnych. ----------mm- oo
9.2. Nasza odpowiedzialno$¢ wynikajaca z umowy za szkode, ktora nie jest szkodg
na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrozy, -----------=--=---=---=--mmmmnmoo-

1) o ile szkoda poniesiona przez klienta nie zostata przez nas spowodowana celowo
lub nie wynika z razacego zaniedbania, lub ------------=-----mmrmm

2) jesli jesteSmy odpowiedzialni za szkode, ktora poniodst klient wytgcznie z powodu
zawinienia podmiotu odpowiedzialnego za ustuge. -------------=------m--mmmmmmmm -
9.3. Nasza odpowiedzialnos$¢ jest wykluczona lub ograniczona, jesli na podstawie
miedzynarodowych porozumien lub na nich opierajacych sie przepiséw prawnych,
ktére nalezy stosowa¢ w odniesieniu do ustugi $wiadczonej przez podmiot za nig
odpowiedzialny, jego odpowiedzialnos$¢ jest réwniez wykluczona lub

OZIraNICZONA, ============= s s e e e e e e e
9.4. Za wszelkie roszczenia dotyczace odszkodowania wynikajgce z czynu
niedozwolonego, ktére nie sg spowodowane celowo i nie wynikajg z razacego
niedbalstwa, za szkody materialne odpowiadamy za klienta i podréz do potréjnej
wysokosci ceny podrozy. Mozliwe wyZsze roszczenia dotyczace bagazu podréznego
zgodnie z Porozumieniem z Montrealem zostajg nienaruszone. W zwigzku w tym
zalecamy zawarcie ubezpieczenia bazowego lub kompletnego w Panstwa biurze
podrozy lub w naszych punktach lotniskowych. -------------=---mcmmcmme e
9.5. a) Wszelkie roszczen o odszkodowanie za niezgodne z umowa $wiadczenie
podrozne nalezy dochodzi¢ wzgledem naszej firmy w przeciggu miesigca od terminu
zakonczenia podrézy okreslonego w umowie, jesli to mozliwe w formie pisemne;j.
Niniejszy termin obowigzuje réwniez w przypadku zgloszenia szkody zwigzanej z
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bagazem lub z op6Znieniem w dostarczeniu bagazu w przypadku podroézy lotnicze;j
zgodnie z punktem 8.2., je$li zgtaszane sa prawa gwarancyjne wynikajace z § 651 c.
ust. 3,§ 651.d, § 651 e ust. 3 oraz 4 niemieckiego Kodeksu Cywilnego. Roszczenie o
odszkodowanie z tytutu uszkodzenia bagazu nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni,
natomiast roszczenie o odszkodowanie z tytutu op6Znienia w dostawie bagazu w
terminie 21 dni od momentu otrzymania bagazu. ------------=---==---mmccmmmmmeeeo -

b) Roszczenia zwigzane z czynem zabronionym, o ile chodzi o szkode o cielesna,
nalezy zgtosi¢ u nas w terminie jednego miesigca od momentu okreslonego w
umowie terminu zakonczenia podrézy w formie pisemne;j. -----------------=--ommm---

c) W przypadku szkod cielesnych nalezy zgtasza¢ roszczenia zwigzane z czynem
zabronionym u nas w terminie jednego miesigca od momentu okreslonego w
umowie terminu zakonczenia podrézy, mozliwie w formie pisemnej, o ile klient
posiada w tym terminie wiedze o sprawcy szkody lub szkodliwym zdarzeniu w
umownym terminie podrézy lub powinien jg posiadad. -------------=----=--cmmcmmenno-

Po uplywie w/w terminu mogg Panstwo zgtaszac roszczenia tylko, jesli bez wtasnej
winy nie mogli Panstwo dotrzymac tego terminu. --------==--==-===--m-mmommmmmo oo
9.6. Roszczenia Klienta wynikajace z umowy ulegaja przedawnieniu po roku od
umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrézy. Roszczenia zwigzane z
czynem zabronionym, o ile nie chodzi tu o uszkodzenie ciata, zdrowia lub wolnosci,
ulegaja przedawnieniu po roku, poczawszy od dnia, w ktérym zgodnie z umowg
miata zakonczy¢ sie podroz, o ile uszkodzenie to nie byto spowodowane celowo. W
pozostatych przypadkach obowigzujg postanowienia prawne. W przypadku nie
rozstrzygnietych proceséw dotyczacych zgtoszonych przez Panstwa roszczen,
przedawnienie jest wstrzymane tak dtugo, az jedna ze stron odmowi kontynuacji
pertraktacji. Przedawnienie nastepuje najwcze$niej po 3 miesigcach od zakonczenia
zawieszenia. Roszczenia dotyczace niedozwolonego dziatania z powodu obrazenia
na ciele lub $mierci ulegaja przedawnieniu po 3 latach. ---------------=--omcmmmemmme-

10. Postanowienia paszportowe, wizowe, celne oraz postanowienia dotyczace
ochrony zdrowia. -----------m-mmmm oo
10.1. Prosze zwrdci¢ uwage na nasze informacje na temat przepiséw paszportowych,
wizowych oraz zdrowotnych Panstwa celu podrézy, poniewaz jesteScie Panstwo
sami odpowiedzialni za ich dotrzymanie. Wszelkie szkody, ktére wynikng z
niedotrzymania w/w przepisOw obcigzajg Panstwa, chyba Ze nie zostali Panstwo o
nich przez nas poinformowani lub jesli udzielilismy btednych informacji.
Informacje te obowigzuja dla obywateli Republiki Federalnej Niemiec, o ile
posiadajg oni aktualny, wystawiony przez Republike Federalng Niemiec paszport
lub dowdéd osobisty. Jesli jestesScie Panstwo obcokrajowcami lub posiadaczami
innego paszportu, to czesto musicie speinia¢ inne warunki. Prosze zasiegna¢
informacji na ten temat we wtasciwym konsulacie. ------------------omcmmcmmme -
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10.2. Nie odpowiadamy za terminowe otrzymanie i dostarczenie koniecznych wiz
przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli zlecili nam Panstwo ich
zalatwienie, chyba Ze ponosimy wine za powstate opdZnienie. -----------------------
10.3. Kazdy Klient jest zobowigzany przestrzegac przepisy celne kraju podrézy oraz
kraju ojczystego. Klient ma obowigzek, samodzielnie zasiegna¢ informacji w tym
zakresie. Zakaz eksportu obowigzuje dla zwierzat bedacych pod ochrong
przyrodniczga i gatunkowa, dla produktéw pochodzenia zwierzecego i roslinnego,
dla antykow i przedmiotdw wygladajacych na stare, oraz dla obrazdw starych
mistrzéw. Réwniez gdy te i inne antyczne przedmioty artystyczne s3 sprzedawane
otwarcie, ich eksport jest zabroniony i majg tu zastosowanie czeSciowo wysokie
kary. To samo obowigzuje w przypadku znalezisk archeologicznych oraz okruchéw
skat z historycznych wykopalisk i skamieniato$¢.----------------=--mmmmmmmcmmmo -
10.4. Urzadzenia techniczne za granica nie zawsze odpowiadajg niemieckim
standardom. Prosimy dlatego, aby koniecznie zwraca¢ uwage na ewentualne
instrukcje obstugi. -------------m oo

11. Obowiazki dotyczace informacji na temat identyfikacji przedsiebiorstw
lotniczych. ----------m oo
Rozporzadzenie Unii Europejskiej o informacji podr6zujacych na temat identyfikacji
przedsiebiorstwa lotniczego (UE 2111/05) zobowigzuje nas do poinformowania
Panstwa przy dokonywaniu rezerwacji o identyfikacji towarzystwa lotniczego /
towarzystw lotniczych, realizujgcych wszystkie ustugi zwigzane z przewozem
lotniczym w ramach rezerwowanej podrozy. Jezeli w momencie dokonywania
rezerwacji nie jest mozliwe okreslenie towarzystwa lotniczego, podamy Panstwu
najbardziej prawdopodobne towarzystwo lotnicze / towarzystwa lotnicze, ktore
przeprowadzg lot. Jak tylko bedziemy dysponowac informacjg na temat linii
lotniczych realizujacych lot, poinformujemy Panstwa o tym. W przypadku zmiany
linii lotniczych, zostang Panstwo réwniez o tym poinformowani. Podejmiemy
natychmiast wszelkie odpowiednie kroki, aby zapewnic¢ jak najszybsze przekazanie
Panstwu informacji. Cata lista UE jest dostepna na stronie internetowej Komisji
Europejskiej (www.airban.europa.eu) lub na stronie Federalnego Urzedu ds.
Lotnictwa (www.lba.de). ------==mmmmm oo

12. Ochrona danych i postanowienia ogolne. ------------------ooommmmm
12.1. Zbieranie oraz opracowanie danych personalnych nastepuje na podstawie
postanowien niemieckiej ustawy o ochronie danych osobowych. Tylko dane istotne
dla realizacji podrézy sa przekazywane dla naszych partneréw. Zaréwno oni jak i
nasi pracownicy sg zobowigzani klauzulg poufnosci. W kazdym momencie moga
Panstwo sprzeciwi¢ sie dalszemu wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych do
celow reklamowych i/lub przekazywaniu tych danych do celéw reklamowych przez
zawiadomienie skierowane do OGER TOURS GmbH, Sportallee 4, 22335 Hamburg.
Po otrzymaniu Panstwa sprzeciwu niezwtocznie zaprzestaniemy dalszego
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przesytanie produktéw reklamowych, tacznie z naszymi katalogami, i/lub
przekazywania Panstwa danych osobowych do cel6w reklamowych. ----------------
12.2. Zakaz potracen: Klient nie jest uprawniony do wystepowania z oSwiadczeniem
o potraceniach w stosunku do roszczen w zakresie ptatnosci uzgodnionej ceny
podrézy przy zastosowaniu roszczen wzajemnych, chyba Ze roszczenie wzajemne
jest bezdyskusyjne lub orzeczone prawomocnie, ----=---=========mmmmmmmmmmm oo
12.3. Wszystkie dane w naszych prospektach zostajg opublikowane z
zastrzezeniem prawnych lub urzedowych zezwolen. Szczegoty prospektow
odpowiadajg danym obowigzujacym na moment oddania do druku. ----------------
12.4. Wraz z publikacja nowych prospektéw traca swojg wazno$¢ wszystkie nasze
wczes$niejsze publikacje na temat réwnobrzmigcych celéw podrézy i terminow.
12.5. Wyrazne btedy w druku i btedy rachunkowe upowazniajg nas do
zakwestionowania umowy podroznej. --------=--=--=--m-mmmmm oo

Organizator podrozy: ----------------m-mmm o
OGER TOURS GIMDH --------xsseeeeme oo
Sportallee 4 ---=-semmmmmme e
22335 Hamburg -----------mm oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnos¢ powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZzonego mi
dokumentu - Oryginatu - sporzqdzonego w jezyku niemieckim.

Nr Repertorium_119_/2013

Jelenia Goéra, dnia 25. marca 2013
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