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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z JEZYKA NIEMIECKIEGO

Ogolne Warunki Handlowe ---------------cooeom oo

WARUNKI PODROZY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI DLA ORGANIZATORA
Neckermann Reisen oraz Thomas Cook Reisen -------------------omomommoccmeoeo o

Niniejsze warunki podrozy i ptatnosci sa czescig sktadowa zawartej z nami umowy
podrozy. W przypadku réznych ofert podrdzy niektore ustugi Swiadczone sg na
podstawie szczegdlnych warunkow, znajdujacych sie w opiach Swiadczen
zawartych w naszych katalogach. -----------------mmmmmm
Znajda je Panstwo w katalogu. Wazna prosba: Jesli bedg Panstwo prowadzi¢ z nami
korespondencje lub sktada¢ zapytania po dokonaniu rezerwacji, prosimy o
podawanie swojego NUMeru reZerwacji. ------=--=--==-====mmmmmmm oo

1. Zawarcie Uumowy pPoOdroOzZy. --------------mm oo e
1.1. Wraz ze zgtoszeniem podrdzy na podstawie naszego prospektu podrozy
oferuja nam Panstwo w sposéb wigzacy zawarcie umowy. Umowa dochodzi
do skutku wraz z przyjeciem przez nas zgtoszenia w Oberursel. O przyjeciu
rezerwacji, ktore nie wymaga zadnej szczeg6lnej formy, poinformujemy
Panstwa poprzez przestanie potwierdzenia rezerwacji / rachunku. Biura
podrdzy wystepuja tylko w roli posrednika. -----------------mmmmmmmm e
1.2.  Jes$li w przypadku telefonicznego zgltoszenia nie majg Panstwo naszych
warunkow podrozy i ptatnosci, przeSlemy je Panstwu wraz z potwierdzeniem
rezerwacji / rachunkiem. ------=----mmmmm
1.3. Jesli treS¢ potwierdzenia podrézy / rachunku odbiega od zgtoszenia, jesteSmy
zwigzani tg ofertg przez 10 dni. Umowa dochodzi do skutku na podstawie tej
nowej oferty, jesli Panstwo zgtosza nam akceptacje w w/w/ terminie, co
moze roOwniez nastapic¢ poprzez uiszczenie ptatnosci, o ile wskazemy Panstwu
tg zmiane przy przestaniu. ------------m--mmm
1.4. Prosze nas natychmiast, poinformowac jesli nie otrzymajg Panstwo, jako
zgtaszajacy, swoich dokumentéw podroézy najpézniej do 5-go dnia przed
rozpoczeciem podrézy. W takim wypadku, zaktadajgc ze wptyneta Panstwa
ptatnos¢, przeslemy Panstwu natychmiast Panstwa dokumenty podrdzne lub
w przypadku podrézy samolotem wydamy je Panstwu za okazaniem dowodu
zaptaty nalotnisku najwcze$niej na dzien przed datg odlotu. ----------------

2. PlatnosSC. —------mmmm oo

2.1. W terminie jednego tygodnia od otrzymania potwierdzenia podrézy /
rachunku nalezy uisci¢ uzgodniong kwote zaliczki wskazang na
potwierdzeniu rezerwacji / rachunku (lub na zatagczonym dokumencie
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2.2,

przelewu). Kwota ta wynosi 25 %, w przypadku podrézy morskich 20 %, w
przypadku podro6zy z programu Thomas Cook Last Minute lub Neckermann
Last Minute 30 % ogolnej kwoty rachunku (zaokraglonej do peinej kwoty w
EURO), o ile nic innego nie zostato uzgodnione przed zawarciem umowy.
Sktadka na poczet ubezpieczenia jest ptatna wraz z zaliczka. Ptatnos¢
pozostatej kwoty nalezy uisci¢ 40 dni przed rozpoczeciem podrézy bez
kolejnego wezwania. Jesli udzielili Panistwo pisemnej zgody na ptatno$¢ za
pomoca debetowania bezposredniego, lub jesli ptacg Panstwo karta
kredytowa- o ile sg zaoferowane taki opcje - odpisanie z Panstwa konta
nastgpi terminowo, zgodnie z terminami ptatnosci. Przy ptatnosci zostanie
naliczona optata transakcyjna w wysokosci od 3,- do 29,- euro, w zaleznosci
od ceny podrozy za kazde zlecenie. W przypadku ptatnosci za pomoca
obcigzenia konta kwota optaty zostaje zredukowana do 3,- euro. W
przypadku ptatnosci przelewem nie powstajga zadne optaty manipulacyjne.

Cena podrozy (w EURO) a optata transakcyjna ----------=--=-=--=-=mnemmmemuo-
0-500 = € 3,5 -mmmmm s
501 - 1.500 = € 7= =-mcmmmmmmmm oo e
1.500 - 2.500 = € 12,- —----mmmmmmmmm oo
2.500 - 3.500 = € 17, =memmmmmmmm e e
3.500 - 4.500 = € 22, --o-mmmmm o
4.500 - 5.500 = € 27 = =--mnmmmmmmmem e
>5.500 = € 29, —mmmmmm s

Jesli jako sposob ptatnosci wybiorg Panstwo "przelew", oczekujemy wptywu
srodkéw zgodnie z uzgodnionymi terminami ptatnosci. -----------------------

W kazdym przypadku zostanie Panstwu przed dokonaniem ptatnosci /
obcigzeniem konta przekazane lub przestane zaswiadczenie o zawarciu
przez organizatora podrozy ubezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci,
poniewaz uiszczone przez Panistwa ptatnosci z tytutu ceny podrozy sa
zabezpieczone w przypadku niewyptacalnos$ci organizatora zgodnie § 651.k
niemieckiego Kodeksu Cywilnego. ---------==---mmmmmmmmmm oo
Jesli terminowe Sciggniecie ptatnosci ze wskazanego przez Panstwa konta
karty kredytowej lub konta wskazanego do obcigzenia okaze sie niemozliwe z
powodu braku wystarczajgcych sSrodkéw, koniecznych do pokrycia
zobowigzania, jesteSmy upowaznieni do naliczenia powstatych nam z tego
tytutu kosztow dodatkowych w wysokosci € 16,83 w przypadku debetowania
bezposredniego lub € 15,- w przypadku ptatnosci kartg kredytowa. Panstwa
prawo do udokumentowania braku kosztéw lub znacznie nizszych kosztéw z
tego tytutu pozostaje nienaruszone. -------------=--mmmmmm oo
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2.3.  Gdy nie uiszczono uzgodnionej kwoty zaliczki rownieZ po terminie ptatnosci

2.4.

lub gdy nie uiszczono petnej ceny podr6zy do momentu rozpoczecia podrozy,
jesteSmy upowaznieni do rozwigzania umowy i naliczenia kwoty
odszkodowania w wysokosci odpowiednich ryczattowych kosztow
odstgpienia od umowy, zaktadajac ze w tym momencie nie istnieje Zzadne
niedociggniecie upowazniajgce do rozwigzania umowy. -----------------------
Jesli podréz, wbrew uzgodnieniom, jest optacana dopiero przy odbiorze
dokumentow podrdznych na lotnisku w punkcie serwisowym, jesteSmy
upowaznieni do naliczenia optaty serwisowej w wysokosci € 20,- za kazda
rezerwacje z tytutu powstatych nam w ten sposéb dodatkowych naktadow.
Jesli nie uiszczg Panstwo ptatnosci w uzgodnionych terminach a my bedziemy
musieli Panstwa w zwigzku z tym wezwac do uregulowania ptatnosci,
jesteSmy upowaznieni do naliczenia ryczattowych kosztéw upomnienia w
wysokosci 25,-. Pafistwa prawo do udokumentowania braku kosztéw lub
znacznie nizszych kosztow z tego tytutu pozostaje nienaruszone. ------------

3. Swiadczenia i Cemy. -----e----mememememe e

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Opisy $wiadczen zawarte w naszych prospektach ustug sa wigzace dla
objetych umowa Swiadczen i sg podstawa umowy, jak rowniez zwigzane z
tym dane w potwierdzeniu rezerwacji / rachunku. Uzgodnienia dodatkowe,
ktore zmieniajg zakres umownych $wiadczen, wymagajg wyraznego
potwierdzenia. ----------m-mm e
Panstwa podro6z zaczyna sie i koniczy — w zaleznosci od zarezerwowanego
czasu pobytu - zgodnie z terminami wyjazdu i powrotu podanymi w opisie
ustugi. —-----mmmm o
Bilety lotnicze oraz szczeg6lne dokumenty podr6zy obowigzuja tylko w
podanym na nich terminie. Jesli Zycza sobie Panstwo zmian, zatroszczymy sie,
aby mieli Panstwo do dyspozycji zamienny transport za optatg. --------------
Jesli nie skorzystajg Panstwo z wtasnej winy z pojedynczych ustug, za ktére
uiscili Panstwo optate, mozemy Panstwu tylko wtedy przyznac cze$ciowy
zwrot, jesli podmiot odpowiedzialny za tg ustuge udzieli potwierdzenia o
uznaniu kwoty, jednakze nie, jesli chodzi o catkowicie nieistotng ustuge. --
Jesli nie podano wyraznie inaczej obowigzujace ceny dotycza ceny za osobe
za nocleg w pokoju dwuosobowym lub zarezerwowanej kategorii kabiny lub
za nocleg w zabukowanym typie mieszkania wakacyjnego. --------------------
Znizki dla dzieci: Dzieci ponizej 2 roku zycia (w przypadku podroézy kolejg do
4 roku zycia) nie korzystajg z miejsca siedzgcego w samolocie lub miejsca
lezacego w pociagu, i sg przewozone w lotach czarterowych bezptatnie aw
przypadku lotow liniowych w cenie do 70,- euro zgodnie z ofertg, o ile z
kazdym dzieckiem podroézuje jedna osoba dorosta. Jesli dziecko ukonczy
podczas podrozy 2 rok zycia, obowiazujg wzgledem dziecka ceny i warunki
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3.7.

dla dzieci powyzej 2 roku zycia. Koszty za dzieci do 2 lat, ktére powstang w
hotelu, nalezy uisci¢ bezposrednio na miejscu. Dzieci do 2 roku zZycia nie
mogg bra¢ udziatu w rejsach. W przypadku kazdej znizki miarodajny jest
wiek dziecka w momencie rozpoczecia podrozy. Jesli nie podano inaczej,
zakwaterujemy dziecko w towarzystwie osoby dorostej ptacacej petng cene w
pokoju dwuosobowym, w towarzystwie dwdch osob dorostych w pokoju
dwuosobowym z dodatkowym tézkiem lub w apartamencie czy pokoju typu
suite. Znizki nie obejmuja: optat dodatkowych, wynikajacych z tabeli
transportowej, jak np.: optaty lotniskowe, doptaty przy przesiadkach (poza
podro6za koleja), oraz doptaty do hotelu rezerwowanego na Panistwa zyczenie
w przypadku dalekich podrézy. Dalsze informacje dotyczace znizek znajda
Panstwo w aktualnie obowigzujacych prospektach. -----------------omcmeemeen-
Jesli chcg Panstwo przedtuzy¢ podréz, prosze zwrocic sie na czas do naszego
kierownictwa podroézy. Takie przedtuzenie jest mozliwe tylko wtedy, jesli
Panstwa pokoj nie jest zajety. Lot powrotny odbedzie sie w ramach jeszcze
wolnych miejsc. Jesli w skutek przedtuzenia konieczna jest zmiana
pierwotnie zabukowanego lotniska, nie obowigzuje prawo do transportu
zastepczego. Cena za przedtuzenie - o ile nie podano inaczej - obliczana jest
wedtug cen sezonowych dotyczacych przedtuzonego tygodnia,
zamieszczonych w naszym katalogu. ----------=-==----mmmmmmm oo

4. Zmiany ustugiiceny. ------------mmmm

4.1.

4.2.

4.3.

Zmiany i réznice pojedynczych ustug podréznych od uzgodnionej tresci
umowy, ktore stang sie konieczne po zawarciu umowy i ktdre nie zostaty
spowodowane naszg ztg wolg, s3 dozwolone tylko, jesli zmiana lub réznica
nie jest znaczna i nie narusza ogdlnych zatozen zabukowanej podrozy.
Ewentualne prawo do gwarancji zostajg nienaruszone, jesli zmieniona ustuga
posiada wady. Prosze zasiegna¢ informacji najpdzniej na 24 godziny, ale nie
wczesniej niz 48 godzin przed powrotem lub lotem powrotnym u naszego
kierownictwa podrézy o doktadnym czasie wyjazdu lub wylotu.--------------
Zaktadajac powyzsze przestanki postanowienia 4.1.1., jesli lot lub wyjazd
musi nastgpic¢, na nasze polecenie lub polecenie firmy transportowej, z innego
lub na inne niz potwierdzone lotnisko lub miejsce docelowe, organizator
przejmuje koszty transportu zastepczego - co najmniej do wysokoSci
kosztéw przejazdu koleja 2. klasg - do pierwotnego miejsca docelowego /
lotnisKa. =----=mmmmm oo e
Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany uzgodnionej w umowie ceny w
przypadku podwyzki kosztow przejazdu lub kosztéw konkretnych Swiadczen
takich jak optaty portowe i lotniskowe w nastepujacy sposob: Jesli zostang
podniesione koszty transportu, istniejgce w momencie zawarcia umowy, a w

Strona 41z 16



Thumacz Przysiegly Jezyka Niemieckiego

Wpisany na Liste Tlumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05

mgr Monika Krynicka - Bacior

ul. Swierczewskiego 40 A Lomnica tel. 608403626
58-508 Jelenia Gora m.translators@gmail.com

b)

4.4.

szczegblnosci koszty paliwa, organizator jest uprawniony do podwyzki ceny
podrozy przy zastosowaniu nastepujacego obliczenia: -------------------------
Jesli podwyzka dotyczy miejsca siedzgcego, organizator moze wymagac od
klienta doplaty réznicy. --------==-=--mm-mmm o
W pozostatych przypadkach zostang zgdane przez przedsiebiorstwo
transportowe, dodatkowe koszty za Srodek transportu podzielone przez
ilos¢ miejsc siedzacych uzgodnionego srodka transportu. Mozemy wymagacé
od Panstwa zaptaty w ten sposéb powstatych kosztéw jednostkowych za

1000 () Yo S
W przypadku podwyzki wzgledem organizatora istniejgcych w momencie
zawarcia umowy optat portowych i lotniskowych, organizator moze
podwyzszy¢ cene podrdzy o proporcjonalng kwote. Podwyzka ta jest
dopuszczalna, jesli miedzy datg zawarcia umowy a uzgodniong datg wyjazdu
jest r6znica czterech miesiecy a okolicznosci, ktére przyczynity sie do
podwy?zki nie zaszty przed zawarciem umowy i nie byty przewidywalne dla
organizatora w momencie zawierania Umowy. =------===========----mmmmmoooaao
W przypadku pézniejszej zmiany ceny podrozy zostang Panstwo
natychmiastowo poinformowani. Podwyzki cen od 20 dnia przed wyjazdem
sg nieskuteczne. W przypadku podwyzki o wiecej niz 5 % majg Panstwo
prawo wycofac sie z umowy nie ponoszac kosztéw lub moga Panstwo
wymagac udziatu w innej przynajmniej rownowartosciowej podrozy, jesli
jesteSmy w stanie zaoferowac¢ Panstwu taka podréz bez dodatkowej optaty w
ramach naszej oferty. Majg Panstwo obowigzek bezzwtocznie po otrzymaniu
informacji o podwyzce cen dochodzi¢ tego prawa. -------------=--==--mmmmmuuen-
Podane w powyzszym akapicie prawa przystuguja Panstwu réwniez w
przypadku znacznej zmiany podrozy i nalezy zgtosic¢ je rowniez natychmiast
po uzyskaniu informacji dotyczacych zmiany. ------------------mmmmmmmm e

5. Rezygnacja, zmiana rezerwacji, osoba zastepcza. --------------------------------

5.1.

5.2.

Majg Panstwo prawo do wycofania sie z umowy w kazdej chwili przed
rozpoczeciem podrézy. W rezygnacji nalezy poda¢ Panstwa numer
rezerwacji. W Panstwa interesie i w celu unikniecia nieporozumien wskazane
jest pisemne zgltoszenie rezygnacji. Miarodajny jest tu termin wptywu
o$wiadczenia o rezygnacji u Organizatora TC Touristik GmbH. ----------------
Jesli wycofajg sie Panstwo z umowy lub nie wezmg Panstwo udziatu w
podroézy (np. z powodu spdznienia sie na potaczenie transportowe), mamy
prawo domagac sie rekompensaty za podjete przygotowania i poniesione
koszty. Przy obliczeniu rekompensaty zostajg uwzglednione nasze zazwyczaj
zaoszczedzone naktady oraz mozliwe inne zastosowanie przez nas ustugi
podréznej. Panistwa prawo do udokumentowania braku kosztéw lub
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5.3.

5.3.1.

znacznie nizszych kosztow niz niniejsze koszty ryczattowe lub koszty storna,
uregulowane w katalogu, pozostaje nienaruszone --------------=--==--=---=-----
Wysokos$¢ uzalezniona jest od ceny podrozy. Z reguty ryczattowe koszty
rezygnacji, ktérych musimy dochodzi¢ w przypadku Panstwa rezygnacji za
kazdego zgtoszonego uczestnika, uwarunkowane sg procentowym
wyliczeniem ceny podrézy za osobe lub jednostke mieszkaniowa: -----------
W przypadku podroézy Organizatora Neckermann Reisen:
a) w przypadku lotéw lub zorganizowanych podroézy lotniczych (poza
kategorig pokoju ,R”, ,T” oraz,Y”) oraz dla ofert dotyczacych tylko
Lot W == oo o o e s
do 42 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 % --------------=---mmmmmmmmmmee
od 41 do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % -------------==-==---=------
od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % ---------------=--------o---
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 % -------------=---=---=------
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65 % -----------------=----mo-mo---
od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 % ----------------=--mmmnmmmmn-
od 2 do 1 dnia przed rozpoczeciem 80 % -----------==--=mmmmmmmmm o
w dniu wyjazdu lub jesli Panstwo nie wezmg udziatu w podrézy 90 % ------
b) w przypadku organizatora Neckermann Reisen ,last minute” Fortuna oraz
w przypadku podrozy lotniczych z rezerwacja pokoju kategorii ,R”, , T”
TUD Y oo
do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 40 % -----------=--==--=-mmmmmmmmmnmoo-
od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 55 % ------------------mmmmmoo-
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65 % -------------==--=---=------
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75 % -----------------==---mmcmoo--
od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 % ----------------=--mmmmmmmmee-
od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy do dnia wyjazdu wiacznie 95 % ----

. W przypadku dojazdu wtasnego, podrézy pociggiem lub autobusem (poza

mieszkaniami wakacyjnymi):------------mmmmmmm o
do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % -----------=--mmmmmmmmmmmmme oo
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % ---------------==---mmmmo--
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 % --------------==--=-nmmnmmn-
od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrozy 55 % --------------=---mmrmmmmmmmee
W dniu wyjazdu lub jesli Panstwo nie wezmg udziatu w podrézy 75 %------
Poza Katalogiem ,Care” - tu naliczamy nastepujace optaty: --------------------
od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 % -------------=--==-mmmmmmmmnn-
W dniu wyjazdu lub jesli Panstwo nie wezma udziatu w podrézy 90 %------
d) W przypadku mieszkan wakacyjnych za mieszkanie: ------------------------
do 45 dnia przed rozpoczeciem uzgodnionego najmu 20 % -------------------
od 44 do 35 dnia przed rozpoczeciem uzgodnionego najmu 50 % ------------
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5.3.3.

534

5.3.6.

od 34 dnia przed rozpoczeciem uzgodnionego najmu lub w przypadku
nieskorzystania z ustugi 80 % ---------------mmmmm o
W przypadku podroézy z katalogu City & Events: -------=--==-mmmmmmmmmmmeeeeee
do 42 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % ---------------=--mm-mmmmmmeen
od 41 do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % -----------=---=--==-mmnm--
od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % -----------------=---------
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 % --------------=--==-mmnmo--
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 % ----------------=--=---=----
od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrozy 70 % --------------===---=--mmo----
od 2 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % --------------=--==--=---=-----
w dniu wyjazdu lub jesli nie wezma Panstwo udziatu w podroézy 90 % -----
W przypadku podroézy z katalogu Ameryka Pétnocna: -----------------=---------
a) w przypadku zorganizowanych podrozy lotniczych oraz zestawionych
rezerwacji, wtgcznie z objazdowymi wycieczkami autokarowymi,
samochodowymi, hotelami, apartamentami & willami, wycieczkami,
przejazdzkami po miescie, biletami, transferem oraz pozostatymi
elementami podréznymiz-------------mmmmm o
do 42 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % ---------------=-mmmmmmmmmeee s
od 41 do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 % -----------------=--mmm-o-
od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % -----------------=--mm----
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 45 % ----------------=--mmmmo-
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 % ----------------=--=---m----
od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrozy 70 % ---------------=--=-=--mmo--o-
od 2 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % --------------=--==--=---mn----
w dniu wyjazdu lub jesli nie wezmg Panstwo udziatu w podroézy 90 % -----
b) W przypadku wynajecia samochodu: --------=--==-=mmmmmmmmo oo
Do 1 dnia przed rozpoczeciem podrdzy / terminem wynajecia 30,- EUR za
bon na wynajem samochodu (Voucher). Nie jest mozliwy zwrot optaty w
przypadku przedwczesnego zwrotu pojazdu. ------------==--mm--mmmmmmmmeooo o
c) Jesli taryfa lotnicza podlega innym regulacjom (np. taryfa szczegdélna),
podczas dokonywania rezerwacji zostang wskazane inne warunki storna,
odbiegajace od regulacji punktu 5.3.1. a). Optaty z tytutu storna oraz
zmiany rezerwacji moga by¢ bardzo rézne w zaleznosci od linii lotniczych
oraz taryfy. Szereg taryf specjalnych nie daje mozliwos$ci zmian rezerwacji
oraz storna, o czym zostang Panstwo rowniez poinformowani przy
dokonywaniu rezerwacji lotu. -------==---==mmm oo
Jesli dokonano rezerwaciji i potgczono elementy wielu ustug z ceng
jednostkowg z katalogéw (np. lot i wycieczka objazdowa), optata z tytutu
storna zostaje naliczona odrebnie i zsumowana. ------------==--===-mmormmmmon
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5.3.7. W przypadku podrézy Organizatora Thomas Cook Reisen:

a) w przypadku lotéw lub zorganizowanych podrozy lotniczych (poza
kategorig pokoju ,R”, ,T” oraz ,Y”) oraz dla ofert dotyczacych tylko
lotéw, zarezerwowane jako TOC FLUG oraz TOC NET, objazdowe
wycieczki autokarowe, wycieczki wynajetym samochodem, hotele,
apartamenty & wille, wycieczki, przejazdzki po miescie, bilety, transfer:

do 42 dnia przed rozpoczeciem podrdézy 25 % -----------=---m-mmmmmmmmme oo

od 41 do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % -------------=---=---=------

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % ---------------=----mmommoo-
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 % -------------=---=---=------
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 65 % -----------------=----mo-mmo--
od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 % ----------------=---m-nmmmmn--

od 2 do 1 dnia przed rozpoczeciem 80 % -----------==---mmmmmmmmm o

w dniu wyjazdu lub jesli Panstwo nie wezmg udziatu w podrézy 90 % ------

b) w przypadku organizatora Thomas Cook Reisen ,last minute” / Fortuna
oraz w przypadku podroézy lotniczych z rezerwacja pokoju kategorii ,,R”,
N B L Lo T

do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 40 % ------------------mm-mmmmmmmenmeeee

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 55 % -----------------=----------
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 % ----------------=--=--------
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75 % ---------------=--==---=------
od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 85 % -------------=--m-mmmmmommeo-
od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy do dnia wyjazdu wiacznie 95 % ----

c) w przypadku Shongololo, podrézy pociaggiem, Safari Lodges, Restcamps,
pakietéw Premium Safari, apartamentéw Kapstadt: -------------------------

do 43 dnia przed rozpoczeciem podrézy 10 % -----------=--==-==--mmmmmmmmnmmo-

od 42 do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 % ---------------=----=-------
od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 % -------------=---=--mmnmmn--
od 21 dnia przed rozpoczeciem podrozy lub w przypadku niestawiennictwa

B0 Y0 —-m--m e

d) w przypadku wszystkich ofert dotyczacych wyjazdu na wyspy Galapagos:

od 60 do 31 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 % -------------==--==-mmmmn--

od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy lub w przypadku niestawiennictwa

90 % ceny POAIrOZY --------==nmmmmmm oo o o e e

. W przypadku dojazdu wtasnego, podrdzy pociggiem lub autobusem (poza

mieszkaniami wakacyjnymi):-------=----mmmmmmmmm oo
do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % ------------------mm-mmmmmmeeme oo
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % -------------==--==-mmnmun-
od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 55 % ---------------------mmmmm--
od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 % -------------=--==-mmmmmnmann-
W dniu wyjazdu lub w przypadku niestawiennictwa 90 % ---------------------
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Poza Katalogiem ,Wellness & Mehr” - tu naliczamy nastepujace optaty: ----
- od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrozy 70 % ---------------=--==--mmmmn--
- W dniu wyjazdu lub jesli Panstwo nie wezmg udziatu w podrézy 90 %------
d) W przypadku mieszkan wakacyjnych za mieszkanie: ------------------------
- do 45 dnia przed rozpoczeciem uzgodnionego najmu 20 % -------------------
- 0od 44 do 35 dnia przed rozpoczeciem uzgodnionego najmu 50 % ------------
- od 34 dnia przed rozpoczeciem uzgodnionego najmu lub w przypadku
nieskorzystania z ustugi 80 % ---------=-mm-mmm o
5.3.9. W przypadku podrdzy z katalogu ,Wycieczki miejskie”:--------------------o----
do 42 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % --------------==--mmmmmmmmemeen
- 0d 41 do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % ------------------=---------
- 0d 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % -----------------=---m----
- od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 % ---------------------------
- od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 % -------------------=--mm----
- od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrozy 70 % ------------=---==--mmmommmme-
- od 2 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % -----------------=---=--mm----
w dniu wyjazdu lub w przypadku niestawiennictwa 90 % --------------------
5.3.10. W przypadku podrozy morskKiej: ------==--==-=mmmmmmmm oo
- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20 % -------------=--mmmmmmmmmmoee e
od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % -------------==--=--mmmmm--
od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 % ---------------=----mmmuo--
od 14 do 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % --------------=---=--mmnmmn--
- najeden dzien przed terminem zaokretowania 90 % ---------------=----=-------
- w dniu wyjazdu lub w przypadku niestawiennictwa 100 % --------------------
5.3.11. w przypadku korzystania z opcji noclegowych zarezerwowanych specjalnie
dla Klienta (np. wyspy, hotele i lodge) oraz sSrodkéw transportowych (np.
prywatny jet, prywatny jacht, itd.): ---------==-mmr
do 120 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % ----------------=--mmmmmmmmmnmme-
od 119 do 60 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 % --------------------------
- 0d 59 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % ------------=---=--==--mn---
- od 14 do wyjazdu lub w przypadku niestawiennictwa 90 % -------------------
5.3.12. W przypadku podro6zy z katalogu Thomas Cook Reisen ,,Ameryka P6tnocna”
a) w przypadku podrézy autokarowych, wycieczek wynajetym samochodem,
hoteli, apartamentéw & willi, wycieczek, przejazdzek po miescie, biletow,
transferu: —------m--m o
- do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25 % -----------=--=mmmmmmmmmmmeeeeen
- od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 % ------------------=---------
- od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55 % ----------------=-mmsnmmnmeee
- od 6 dnia przed rozpoczeciem podrozy 65 % -------------=--mmmmmmmmmmm oo
- wdniu wyjazdu lub w przypadku niestawiennictwa 90 % --------------------
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b) W przypadku wynajecia samochodu: --------==--=--mmmmmmmm oo

Do 1 dnia przed rozpoczeciem podrdzy / terminem wynajecia 30,- EUR za
bon na wynajem samochodu (Voucher). Nie jest mozliwy zwrot optaty w
przypadku przedwczesnego zwrotu pojazdu. ---------=--==--=m-emmmmmmmmeoeo
Jesli taryfa lotnicza podlega innym regulacjom (np. taryfa szczeg6lna),
podczas dokonywania rezerwacji zostang wskazane inne warunki storna,
odbiegajace od regulacji punktu 5.3.7. a). Oplaty z tytutu storna oraz zmiany
rezerwacji moga by¢ bardzo rézne w zaleznosci od linii lotniczych oraz taryfy.
Szereg taryf specjalnych nie daje mozliwoSci zmian rezerwacji oraz storna, o
czym zostang Panstwo rowniez poinformowani przy dokonywaniu rezerwacji
1Ot —-mm oo

5.3.14. Jesli dokonano rezerwacji i potgczono elementy wielu ustug z ceng

jednostkowag z katalogu , Lebensart Exklusiv Genief3enSelection” (np. hotel i
lot), optata z tytutu storna zostaje naliczona odrebnie i zsumowana. ---------

5.3.15. Odmienne optaty ryczattowe z tytutu storna w przypadku wycieczek,

biletdw na imprezy oraz innych elementoéw podrdzy sa przedstawione w
danych ofertach i majg pierwszenstwo przed podanymi tu optatami. --------

5.3.16. W przypadku rezerwacji z programow Neckermann Reisen XNEC oraz

YNEC lub Thomas Cook Reisen XTOC i YTOC podréz zostaje zestawiona na
Panstwa zyczenie zgodnie z zasadg ,packaging”. Zastosowanie majg tu taryfy
szczegoblne ustugodawcow (np. linii lotniczych, hoteli), ktore nie podlegaja
zwrotowi, tak Ze stosowane sg tu odrebne ryczattowe optaty tytutu
odstgpienia 0d UMOWY: =-----=mnmm oo oo e e
do 42 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55 % ---------------m-mmmmmmmmmeee
do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 60 %--------------===--mmmcmmmmmmano-
do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 % -----------=---=-mmmmmmmmeeen
do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70 % --------------===-mmmmmmmmeme-
do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 80 % -------------=--=m-mmmmmmmmeeen
do 3 dnia przed rozpoczeciem podrdézy 85 % ------------=--mmmmmmm e
do dnia lub w dniu wyjazdu 90 %. ----------==--mmmmm o
Zmiana rezerwacji z programéw XNEC / YNEC oraz XTOC / YTOC na
Panstwa zyczenie w zakresie zmiany terminu podrézy, celu podroéz, rodzaju
transport oraz lotniska wylotu nie jest mozliwa. W przypadku ustug
podréznych XNEC lub XTOC lub YNEC i YTOC naliczymy Panstwu w
przypadku wskazania osoby zastepczej / zmiany nazwiska koszty dodatkowe
zgtoszone przez ustugodawce. Jako optata manipulacyjna zostang naliczone
koszty dodatkowe w wysokosci 33,00,- euro za osobe. ------------=------mmem--

5.3.17. Ryczattowe optaty odnosza sie do ceny podroézy lub wynajecia i sg

5.4.

zaokraglane do petnego euro. -----------=--m oo oo
Zwracamy sie do Panstwa z prosba, aby zgtaszali Panstwa zyczenia dotyczace
zmian dopiero po otrzymaniu Panstwa potwierdzenia / rachunku, ze
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5.5.

5.6.

wskazaniem numeru rezerwacji, w Panstwa biurze podrozy. Jesli po
zarezerwowaniu dokonajg Panstwo zmian np.: odno$nie terminu podrézy,
zakwaterowania, lotniska odlotu lub dworca, na ktérym beda Panistwo
wsiada¢, dokonywanych do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy, bedziemy
sobie rosci¢ prawo w przypadku podroézy lotniczej, samochodowej, jak
réwniez kolejg, lub autobusem do naliczenia kwoty 33,- EUR za osobe aw
przypadku mieszkan wakacyjnych do 45 dni przed rozpoczeciem podrézy
33,- EUR za mieszkanie, w przypadku dokonywania rezerwacji dla kolejnych
0s6b podro6zujacych do mieszkania wakacyjnego 33,- EUR za kazdg zmiane, w
przypadku podrézy morskiej do 91 dni przed rozpoczeciem podrozy 60,-
EUR. -ommm oo oo e
Zmiany rezerwacji z programow XTOC oraz XNEC, jak tez YNEC oraz YTOC
nie s3 mozliwe. PdZniejsze zmiany sg mozliwe tylko po wcze$niejszym
odstgpieniu od zabukowanej podrézy. Zmiana rezerwacji statej na rezerwacje
wstepng oraz zmiany rezerwacji Srodka transportu oraz rodzaju podrozy i
celu podrozy nie sg MOzZliwa.-----=-==-==-mmmmm oo
Jesli na miejsce zgtoszonego uczestnika wchodzi osoba zastepcza, mamy
prawo naliczy¢ powstate nam przez udziat osoby zastepczej koszty
dodatkowe. Uczestnik i osoba zastepcza odpowiadajg jako wspo6twinni za
wierzytelnosci z tytutu ceny podrozy. Mozemy sprzeciwic sie udziatowi osoby
zastepczej, jesli nie odpowiada ona szczeg6lnym wymaganiom podrozy lub
jesli na przeszkodzie jej udziatu stojg przepisy prawne lub zarzgdzenia
urzedowe. Koszty dodatkowe z tego tytutu wynosza z reguty 33,- EUR za
osobe, w przypadku mieszkan wakacyjnych za zmiane, przy podrézach
morskich 45,- EUR za osobe (w przypadku City- & Events zgodnie z
odrebnym wyliczeniem). W przypadku lotéw liniowych oraz lotow z
programu modutowego na Panstwa zyczenie, dokonanie zmiany rezerwacji
oraz zmiany nazwiska jest mozliwe tylko poprzez dokonanie nowej
rezerwacji i tylko zgodnie z dyspozycyjnoscig miejsc (oraz po odestaniu
ewentualne wystawionych juz biletéw). Przed wystawieniem biletow koszty
dodatkowe wynosza 33,- EUR za osobe. Koszty za zmiany rezerwacji oraz
zmiany nazwiska po wystawieniu biletéw lotniczych sg zalezne od wybranej
taryfy lotniczej. Niektore taryfy szczegdlne nie dajg mozliwosci dokonywania
zmian rezerwacji oraz storna. Panstwa biuro podrézy poinformuje Panstwa
przed dokonaniem rezerwacji o poszczeg6lnych regulacjach.------------------
Jesli dwie lub wiecej 0s6b zarezerwowato wspdélnie kabine na statku lub
pokoj dwu- lub wieloosobowy a w miejsce rezygnujgcego uczestnika nie
wejdzie osoba zastepcza, jesteSmy upowaznieni od naliczenia catej ceny za
pokoj, lub, jesli jest to mozliwe, do innego rozlokowania uczestnikéw. -----
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5.7. W przypadku dokonywania storna nalezy zwroci¢ wydane wcze$niej bilety
lotnicze, kolejowe lub na prom, poniewaz w innym razie bedziemy zmuszeni
naliczy¢ pelng cene. ----------m-mmmmmmm o

6. Ubezpieczenia podrozne. ---------------mm oo
Cena podroézy nie zawiera ubezpieczenia w przypadku rezygnacji oraz
ubezpieczenia kosztow leczenia. Wskazane jest zawarcie takiego ubezpieczenia przy
dokonaniu rezerwacji podrézy. Dla Panistwa og6lnego bezpieczenstwa zalecamy
zawarcie specjalnego pakietu ubezpieczenia podroznego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Europdaische Reiseversicherung AG. BliZsze informacje na
temat warunkoéw ubezpieczenia otrzymajg Panstwo w biurze podrozy lub znajdag w
naszych katalogach. Jesli wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, nalezy
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Towarzystwo Ubezpieczeniowe
Europaische Reiseversicherung AG, 81605 Monachium. Nasza firma nie zajmuje sie
regulowaniem SzZKOd. ---------mmmmmmmmm oo

7. Odstapienie od umowy przez organizatora. ---------------------=--mmommommooooo-
Jesli nie zostanie osiggnieta wyraznie okreslona w potwierdzeniu rezerwacji
minimalna liczba uczestnikdw, mamy prawo odwota¢ podréz do szesciu tygodni
przed jej rozpoczeciem. Ptatnosci uiszczone na poczet podrézy zostang w takim
wypadku natychmiast zwrdcone. W takim wypadku przystuguja Panstwu prawa, o
ktorych mowa w punkcie 4.3., ostatni ustep. --------=--===-=m-mmmmmm e

8. GWarancja. -------==--csemmmmeme oo
8.1. Jesli ustuga nie jest zostanie zrealizowana lub nie jest zgodna z umowg, klient
moze w odpowiednim czasie wymagac spetnienia umownie zapewnionych
Swiadczen. JesteSmy upowaznieni do spetnienia zapewnionych umownie
Swiadczenia poprzez rownowarto$ciowq ustuge zastepcza, lub ustuge o wyzszej
wartosci. Mozemy jednak odmoéwi¢ speinienia umownie zapewnionych swiadczen,
jesli bedzie to wymagato niestosunkowo duzych naktadéw. Po zakonczeniu podrézy
maja Panstwo prawo dochodzi¢ zmniejszenia ceny podroézy, jesli ustuga nie zostata
$Swiadczona zgodnie z umowag a Panstwo zaniechali jej zgtoszenia na miejscu nie z
wtlasnej winy. Jesli podréz zostanie w znacznym stopniu zakt6cona poprzez
niedostatki a my nie spelnimy umownie zapewnionych $wiadczen w odpowiednim
terminie lub jesli nie wymaga to wyznaczenia terminu, poniewaz Swiadczenie to jest
niemozliwe lub zostato przez nas odmoéwione, lub jesli wypowiedzenie umowy
uzasadnione jest Panstwa szczegdlnym interesem, majg Panstwo prawo, we
wtlasnym interesie najlepiej na piSmie, do wypowiedzenia umowy w ramach
PrzepisOw ustawowych. =------mmmmm oo
8.2. W przypadku wystgpienia ewentualnych niedostatkow sg Panstwo zobowigzani
w ramach przepis6w ustawowych, aby zrobi¢ wszystko, by przyczynic sie do
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usuniecia niedostatkéw i zmniejszenia ewentualne powstatych szkéd. Jesli zginie
Panstwa bagaz lub zostanie uszkodzony w przypadku podro6zy lotniczej, musza
Panstwo natychmiast zgtosi¢ szkode na miejscu za pomocg zgtoszenia o szkodzie
(P.ILR.) danemu towarzystwu lotniczemu, ktore zajmowato sie transportem. Wedtug
warunkdéw transportowych towarzystwa lotniczego zgtoszenie o szkodzie jest z
reguty warunkiem dochodzenia Panstwa roszczen. W pozostatych przypadkach
nalezy powiadomi¢ nasze kierownictwo podrézy o zagubieniu, zniszczeniu lub
braku bagazu. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zgubienie lub uszkodzenie
rzeczy wartoSciowych lub pieniedzy w nadanym bagazu. --------------------o--mmnm--
8.3. Kierownictwo podrdzy nie jest uprawnione do uznawania roszczen. -----------

9. Odpowiedzialnos¢, przedawnienie, -------------m oo
9.1. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niedociggniecia, szkody rzeczowe i
osobowe w zwigzku ze Swiadczeniami, ktore sg Swiadczeniami obcymi i w ktérych
zatatwieniu tylko posredniczymy (np. imprezy sportowe, wycieczki, wynajety
samochdd itd.) a ktére zostaty wyraZnie zdefiniowane w potwierdzeniu lub ofercie
jako Swiadczenia obce, nawet w przypadku udziatu kierownictwa podrozy w tych
imprezach. --------mm oo
9.2. Nasza odpowiedzialno$¢ wynikajgca z umowy za szkode, ktéra nie jest szkodg
na ciele, ogranicza sie do trzykrotnej ceny podrézy, --------------==-===-mmsmmmnmmnnmo-

1. o ile szkoda poniesiona przez klienta nie zostata przez nas spowodowana celowo
lub nie wynika z razacego zaniedbania, lub -------------=----- oo

2. jesli jesteSmy odpowiedzialni za szkode, ktorg poniost klient wytacznie z powodu
zawinienia podmiotu odpowiedzialnego za ustuge. -------------=--=--emmrmmmmm-
9.3. Nasza odpowiedzialno$c¢ jest wykluczona lub ograniczona, jesli na podstawie
miedzynarodowych porozumien lub na nich opierajacych sie przepiséw prawnych,
ktore nalezy stosowac w odniesieniu do ustugi Swiadczonej przez podmiot za nig
odpowiedzialny, jego odpowiedzialno$¢ jest rowniez wykluczona lub

OZIraNICZONA. ==============m= = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
9.4. Za wszelkie roszczenia dotyczgce odszkodowania wynikajgce z czynu
niedozwolonego, ktore nie sg spowodowane celowo i nie wynikajg z razgcego
niedbalstwa, za szkody materialne odpowiadamy za klienta i podréz do potréjnej
wysokosci ceny podrozy. Mozliwe wyZsze roszczenia dotyczace bagazu podroznego
zgodnie z Porozumieniem z Montrealem zostajg nienaruszone. W zwigzku w tym
zalecamy zawarcie ubezpieczenia bazowego lub kompletnego w Panstwa biurze
podroézy lub w naszych punktach lotniskowych. ------=---=-mmmmmmmmm oo
9.5. a) Wszelkie roszczen o odszkodowanie za niezgodne z umowa Swiadczenie
podrdzne nalezy dochodzi¢ wzgledem naszej firmy w przeciggu miesigca od terminu
zakonczenia podrozy okreslonego w umowie, jesli to mozliwe w formie pisemnej,
chyba Ze bez wtasnej winy nie mogli Panistwo dotrzymac¢ w/w terminu. Niniejszy
termin obowigzuje rowniez w przypadku zgtoszenia szkody zwigzanej z bagazem
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lub z op6Znieniem w dostarczeniu bagazu w przypadku podroézy lotniczej zgodnie z
punktem 8.2., jesli zgtaszane sg prawa gwarancyjne wynikajace z § 651 c. ust. 3, §
651.d, § 651 e ust. 3 oraz 4 niemieckiego Kodeksu Cywilnego. Roszczenie o
odszkodowanie z tytutu uszkodzenia bagazu nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni,
natomiast roszczenie o odszkodowanie z tytutu opdZnienia w dostawie bagazu w
terminie 21 dni od momentu otrzymania bagazu. ------------=--==--=m-mmmmmommeee
b) Roszczenia zwigzane z czynem zabronionym, o ile chodzi o szkode o cielesng,
nalezy zgtosi¢ u nas w terminie jednego miesigca od momentu okreslonego w
umowie terminu zakonczenia podrézy w formie pisemnej, chyba ze bez wtasnej
winy nie mogli Panstwo dotrzymac¢ w/w terminu. -----------=---==-mmmmmmmmmomm oo

c) W przypadku szkodd cielesnych nalezy zgtasza¢ roszczenia zwigzane z czynem
zabronionym u nas w terminie jednego miesigca od momentu okreslonego w
umowie terminu zakonczenia podrézy, mozliwie w formie pisemnej, o ile klient
posiada w tym terminie wiedze o sprawcy szkody lub szkodliwym zdarzeniu w
umownym terminie podrézy lub powinien posiada¢. Powyzsze nie obowiazuje, o ile
szkoda zostata zawiniona przez nas lub przez osoby, ktorym powierzyliSmy
wykonanie zobowigzania / Swiadczenia, w sposob razacy, oraz jesli bez wtasnej
winy nie mogli Panstwo dotrzymac w/w terminu. ---------=-=======-mmmmmmmmm oo
9.6. Roszczenia Klienta wynikajgce z umowy ulegajg przedawnieniu po roku od
umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrdzy. Roszczenia zwigzane z
czynem zabronionym, o ile nie chodzi tu o uszkodzenie ciata, zdrowia lub wolnosci,
ulegaja przedawnieniu po roku, poczawszy od dnia, w ktérym zgodnie z umowa
miata zakonczy¢ sie podrdz, o ile uszkodzenie to nie byto spowodowane celowo. W
pozostatych przypadkach obowigzuja postanowienia prawne. W przypadku nie
rozstrzygnietych proceséw dotyczacych zgtoszonych przez Panstwa roszczen,
przedawnienie jest wstrzymane tak dtugo, az jedna ze stron odmoéwi kontynuacji
procesu/pertraktacji. Przedawnienie nastepuje najwczesniej po 3 miesigcach od
zakonczenia zawieszenia. Roszczenia dotyczace niedozwolonego dziatania z
powodu obrazenia na ciele lub $mierci ulegajg przedawnieniu po 3 latach. --------

10. Postanowienia paszportowe, wizowe oraz postanowienia dotyczace
ochrony zdrowia. ------------=m-mm oo
10.1. Prosze zwroci¢ uwage na nasze informacje na temat przepisow
paszportowych, wizowych oraz zdrowotnych Panstwa celu podrozy, poniewaz
jesteScie Panstwo sami odpowiedzialni za ich dotrzymanie. Wszelkie szkody, ktore
wynikng z niedotrzymania w/w przepiséw obcigzaja Panstwa, chyba Ze nie zostali
Panstwo o nich przez nas poinformowani lub jesli udzielilismy btednych informacji.
Informacje te obowigzujg dla obywateli Republiki Federalnej Niemiec, o ile
posiadajg oni aktualny, wystawiony przez Republike Federalng Niemiec paszport
lub dowdéd osobisty. Jesli jestescie Panstwo obcokrajowcami lub posiadaczami
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innego paszportu, to czesto musicie Panistwo spetnia¢ inne warunki. Prosze
zasiegna¢ informacji na ten temat we wtasciwym konsulacie. ------------------------
10.2. Nie odpowiadamy za terminowe otrzymanie i dostarczenie koniecznych wiz
przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli zlecili nam Panstwo ich
zalatwienie, chyba ze organizator ponosi wine za opdzZnienie. --------------=---=-----
10.3. Urzadzenia techniczne za granicg nie zawsze odpowiadajg niemieckim
standardom. Prosimy dlatego, aby koniecznie zwraca¢ uwage na ewentualne
instrukcje obstugi. --------=-- - m

11. Obowiazki dotyczace informacji na temat identyfikacji przedsiebiorstw
lotniczych. --------m--mm oo
Rozporzadzenie Unii Europejskiej o informacji podr6zujacych na temat
identyfikacji przedsiebiorstwa lotniczego (UE 2111/05) zobowigzuje nas do
poinformowania Panstwa przy dokonywaniu rezerwacji o identyfikacji
towarzystwa lotniczego / towarzystw lotniczych, realizujagcych wszystkie ustugi
zwigzane z przewozem lotniczym w ramach rezerwowanej podrozy. Jezeli w
momencie dokonywania rezerwacji nie jest mozliwe okreslenie towarzystwa
lotniczego, podamy Panstwu najbardziej prawdopodobne towarzystwo lotnicze /
towarzystwa lotnicze, ktore przeprowadzg lot. Jak tylko bedziemy dysponowac
informacja na temat linii lotniczych realizujacych lot, poinformujemy Panstwa o
tym. W przypadku zmiany linii lotniczych, zostang Panstwo réwniez o tym
poinformowani. Podejmiemy natychmiast wszelkie odpowiednie kroki, aby
zapewnic jak najszybsze przekazanie Panstwu informacji. Cata lista UE jest
dostepna na stronie internetowej www.neckermann-
reisen.de/www.thomascook.de.---------===--m oo mmm oo

12. Ochrona danych i postanowienia ogolne. -------------=----omommmmmm
12.1. Zbieranie oraz opracowanie danych personalnych nastepuje na podstawie
postanowien niemieckiej ustawy o ochronie danych osobowych. Tylko dane istotne
dla realizacji podrézy sa przekazywane dla naszych partneréw. Zaréwno oni jak i
nasi pracownicy sg zobowigzani klauzulg poufnosci. W kazdym momencie moga
Panstwo sprzeciwi¢ sie dalszemu wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych do
celéw reklamowych i/lub przekazywaniu tych danych do celéw reklamowych przez
zawiadomienie skierowane do Thomas Cook AG, odziat DMS, Thomas - Cook - Platz
1, 61440 Oberursel. Po otrzymaniu Panstwa sprzeciwu niezwlocznie
zaprzestaniemy dalszego przesytanie produktéw reklamowych, tgcznie z naszymi
katalogami, i/lub przekazywania Panstwa danych osobowych do celow
reklamowych. Je$li Panstwa podroz jest skredytowana, dla celé6w kontroli
kredytowej oraz nadzoru ptynnosci finansowej, a takze dla cel6w marketingowych
dbamy o przekazywanie danych réwniez jednostkom koncernu oraz ewentualnie
do systemu Schufa i do firmy Producta Daten - Service GmbH, Adam - Opel -
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Strasse 18, 60386 Frankfurt oraz Infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden - Baden. Pannstwo prawo do ochrony zostanie przy tym przez nas
uwzglednione. Przekazywanie danych dla urzedéw i jednostek panstwowych
nastepuja tylko na podstawie waznych przepiséw prawnych. Urzedy celne USA
zobowigzaty wszystkie towarzystwa lotnicze do udostepniania danych lotniczych
oraz danych wszystkich pasazeréw. Dane te sg uzywane przez urzad celny USA
tylko do celow bezpieczenstwa, --------==mmmmmmm oo
12.2. Wszystkie dane w naszych prospektach zostajg opublikowane z
zastrzezeniem prawnych lub urzedowych zezwolen. Szczegbty prospektow
odpowiadajg danym obowigzujagcym na moment oddania do druku. -----------------
12.4. Wraz z publikacjg nowych prospektéw traca swoja wazno$¢ wszystkie nasze
wczes$niejsze publikacje na temat réwnobrzmigcych celéw podrézy i terminow.
12.5. Wyrazne btedy w druku i btedy rachunkowe upowazniajg nas do zerwania
UMOWY POAIOZNE]. === mmmmmmm o m o oo oo o e oo e

Organizator podroOzZy: --------------m-m-mmm e
TC Touristik GmMbH ----------- oo
Thomas — CooK — Platz 1 --------mmmmmm oo oo
61440 Oberursel------------mm-m oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnos¢ powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZonego mi
dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _376_/2012

Jelenia Gora, dnia 14. listopada 2012
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