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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

Ogolne Warunki Handlowe Organizatora JT Touristik GmbH

Ogodlne warunki handlowe
Dla bezproblemowego przebiegu i organizacji Panistwa podroézy, wymagana jest akceptacja
naszych Ogolnych Warunkéw Handlowych. Warunki podrézowania i ptatnosci reguluja
stosunek prawny miedzy Panstwem a Organizatorem ]JT Touristik GmbH, zwanej w
dalszej czesci ,JT”. Obowiazujg one uzupetniajagco do paragrafu §§ 651 ff. niemieckiego
Kodeksu Cywilnego. Wraz z dokonaniem rezerwacji akceptujg Panstwo niniejsze Ogodlne
Warunki Handlowe.

1. Zawarcie umowy podroézne;j.
1.1. Przez zgtoszenie oferujg Panstwo wigzaco zawarcie z JT umowy dotyczacej
Swiadczenia ustugi turystycznej. Zgloszenie dotyczace podrozy moze nastapic przez
Internet, faksem lub telefonicznie.
1.2. Umowa dochodzi do skutku wraz z przyjeciem rezerwacji przez JT i jednoczesnym
potwierdzeniem podrézy i dotyczy wszystkich wymienionych w zgtoszeniu oséb. ------
1.3.Jesli tres¢ potwierdzenia podrdzy odbiega od zgtoszenia, poza zakres wskazany w
postanowieniu 5.1, wéwczas ]JT przedstawia nowg oferte, ktérg Organizator T jest
zwigzany przez okres 10 dni. Umowa dochodzi do skutku na podstawie tej nowej oferty,
jesli Panstwo w w/w terminie potwierdzg jej przyjecie, co moze réwniez nastapic przez
uiszczenie ptatnosci lub przystgpienie do podrozy.

2. Zaptata.
2.1. Zaptata ceny podrézy moze nastapic¢ za pomoca przelewu, polecenia zaptaty (mozliwe
tylko konto niemieckie), lub karty kredytowej.
2.2. Rachunek / potwierdzenie podrozy, oraz zaSwiadczenie o zawarciu przez Organizatora
podrozy ubezpieczenia na wypadek niewyptacalnos$ci, sa zasadniczo wysytane droga
mailowa. Jesli nie podano adresu e-mail, dokumenty zostang wystane faksem lub poczta.
Zaswiadczenie o zawarciu ubezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci nie jest wysytane w
przypadku rezerwacji ustugi pojedynczej, np. rezerwacja ,tylko hotelu” z dojazdem
wtasnym lub ,tylko przelotu”.
2.3. Platno$c¢ za Swiadczenie turystyczne zostaje dokonana bezposrednio do JT, takze gdy
rezerwacja dokonywana jest za posrednictwem biura podrozy. Wszystkie ptatnosci nalezy
dokona¢ wytgcznie na konto podane w rachunku/potwierdzeniu, ze wskazaniem numeru
rezerwacji.
2.4. W przypadku ptatnosci przelewem / za pomoca polecenia przelewu lub karty -------
kredytowej (MasterCard/VISA/American Express), ptatna jest natychmiast

zaliczka w wysokosci 35% ceny imprezy turystycznej, co najmniej 50,00 Euro za ---------
osobe, po otrzymaniu rachunku / potwierdzenia i doreczeniu zas§wiadczenia o zawartym
ubezpieczeniu na wypadek niewyptacalnosci. . Zaliczka zaliczana jest na poczet ceny
imprezy. Pozostalg kwote, po odliczeniu wptaconej zaliczki, nalezy uiSci¢ najpézniej na 45
dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub za pomoca
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polecenia przelewu zaré6wno zaliczka, jak i kwota pozostata zostanie automatycznie
pobrana z Panstwa konta bankowego lub kredytowego, zgodnie z ich terminami ptatnosci.
W przypadku ptatnosci kartg kredytowa dodatkowo do ceny podrézy do 2.000,00 euro
naliczona zostanie optata z tytutu karty kredytowej w wysokosci 15,00 euro za kazda
rezerwacje. Od ceny w wysokosci 2.001,00 euro w gore pobierana jest optata w wysokosci
20,00 euro za rezerwacje. Jednocze$nie prosimy o uwzglednienie Panstwa ewentualnych
limitow na Panstwa karcie kredytowej, aby mozliwe byto terminowe uregulowanie
ptatnosci. Po uiszczeniu catej ceny podrézy przesSlemy Panstwu dokumenty podrdzne,
najpoézniej na tydzien przed terminem wyjazdu. W przypadku rezerwacji od 45 dnia przed
rozpoczeciem podrézy nalezy wptaci¢ natychmiastowo catg nalezng sume. ----------------
2.5. W przypadku nieterminowego lub niepetnego uiszczenia zaliczki lub pozostatej kwoty,
JT zastrzega sobie prawo do skorzystania z prawa zatrzymania, po upomnieniu z
okresleniem dodatkowego terminu ptatnosci, lub w przypadku zalegtosci w ptatnosciach,
dotyczacych w sposéb znaczny ustugi turystycznej, do odstapienia od umowy i Zzgdania
zaptaty odszkodowania, zgodnie z punktem 6.2.
2.6. W przypadku rezerwacji w terminie 45 dni przed rozpoczeciem podrdzy, mozliwa jest
tylko ptatnos$¢ przelewem lub kartg kredytowa (15,00 euro optaty w przypadku rezerwacji
z ceng do 2.000,00 euro; 20,00 euro optaty w przypadku rezerwacji z ceng od 2.001,00
BUIO W GOT € ). = mmmmmm o m oo o oo o o o e
2.7.0d pierwszego wezwania naliczamy za kazde kolejne wezwanie optate w wysokos$ci
10,00 euro.

3. Swiadczenia.
3.1. Zobowigzanie w zakresie Swiadczen umownych JT wynika wytgcznie z aktualnej tresci
potwierdzenia podrdézy, w powigzaniu z obowigzujagcym w momencie realizacji podrozy
opisem ustugi, ze wskazaniem na wszystkie wskazowki i objasnienia, podane w opisie.
Jesli w momencie rezerwacji klient wyrazit specjalne zyczenia, sa one dla JT
niezobowigzujace, przy czym Organizator T dotozy staran, aby je zrealizowac¢ . ----------
3.2. Istotne zmieniajgce lub uzupeiniajace uzgodnienia, dotyczace Swiadczen podréznych
zgodnie z punktem 3.1. wymagajg wyraznego uzgodnienia ich z JT. W celu ich
udokumentowania powinny one zosta¢ dokonane w formie pisemne;j.
3.3. Wszystkie podane ceny sa podane w EURO za osobe.

4. Dokumenty podrdézne.
4.1.Dokumenty podrézne zostang wystane droga mailowa po uiszczeniu pozostatej lub
pelnej kwoty, najp6zniej w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
elektronicznych biletéw lotniczych (E-Ticket) nie zostang wydane bilety w formie
papierowej, lecz wraz z doreczeniem dokumentéw podroznych zostanie przestany mailem
kod rezerwacji lotniczej (Filekey). Podr6zni otrzymaja karty poktadowe po okazaniu
paszportu/dowodu osobistego oraz kodu rezerwacji lotniczej (Filekey) bezposrednio na
lotnisku w okienku Check-In danej linii lotniczej. Wszelkie informacje w tym zakresie
zostang podane wraz z wystaniem dokumentow droga mailowa. Jesli klient nie posiada
adresu e-mail, dokumenty zostang przestane faksem lub poczta. Bilety w formie
papierowej sg zasadniczo wysytane poczta.
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4.2. Przy rezerwacjach krétkoterminowych (od 7 dni przed rozpoczeciem podroézy)
dokumenty podrozne sg wysytane drogg mailowga po uiszczeniu petnej zaptaty. W
przypadku elektronicznych biletéw lotniczych (E-Ticket) wraz z doreczeniem
dokumentéw podréznych zostanie przestanym mailem kod rezerwacji lotniczej (Filekey).
Podro6zni otrzymajg karty poktadowe po okazaniu paszportu/dowodu osobistego oraz
kodu rezerwacji lotniczej bezposrednio na lotnisku w okienku Check-In danej linii lotnicze;.
Wszelkie informacje w tym zakresie zostang podane wraz z wystaniem dokumentéw droga
mailowa. W przypadku biletéw papierowych automatycznie zostanie zlecone
zdeponowanie ich na lotnisku. Odpowiednie informacje zostang przekazane wraz z
dokumentami podréznymi drogg mailowa. Zdeponowanie biletdw papierowych kosztuje
jednorazowo 25,00 euro za osobe. Jesli klient nie dysponuje adresem e-mail, dokumenty
zostang przestane faksem lub poczta ekspresowa.

5.Zmiany ustug i cen.
5.1. Informacje na temat czasu oraz miejsca wyjazdu i przyjazdu sg informacjami
prawdopodobnymi. Dopuszczalne sg zmiany dotyczace trasy przelotu oraz opisanego
przez Organizatora ] T przebiegu podro6zy lub podobnych $wiadczen podréznych, jako
skutki okolicznosci pozostajacych poza zakresem dziatania JT lub nowych okolicznosci,
ktérych nie mozna byto inaczej zrekompensowac, jesli sag one akceptowalne.
Niestosowno$¢ zgdania ma miejsce w przypadku znacznych zmian istotnych §wiadczen
podréznych. Istotne Swiadczenie podrézne to takie, w przypadku ograniczenia ktérego
zagrozone jest osiggniecie celdw podrozy, poniewaz umozliwia ono poprawng realizacje
umowy a klient poktadat zaufanie w tym zakresie. W przypadku niestosownosci Zgdania
Klient jest uprawniony do bezkosztowego odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy
nalezy zgtosi¢ natychmiast Organizatorowi JT lub w biurze podrézy, dokonujgcym
rezerwacji. W Panstwa wtasnym interesie oraz w celu unikniecia nieporozumien zaleca sie
ztoZenie rezygnacji w formie pisemnej (droga mailowg, pocztg lub faksem). W pozostatych
przypadkach obowiazuje punkt 1.2.
5.2. Zakwaterowanie zastepcze: W przypadku, gdyby wbrew wszelkim zapewnieniom,
krétko przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w miejscu docelowym powstato
ryzyko, Zze wybrany hotel jest przepeiniony, Organizator JT zastrzega sobie prawo,
umieszczenia podroznych w hotelu o tym standardzie w zarezerwowanej miejscowosci
wczasowej lub w bezposrednim otoczeniu, o ile ta zmiana ustugi jest akceptowalna dla
podroézujacego.
5.3. Dopasowanie cenowe ze wzgledu na zmiane kosztow transportu (np. zmiany cen
paliwa), optat (np. podatkéw lotniskowych, optat zabezpieczajacych, optaty panstwowe)
lub zmiany kursé6w walut jest mozliwe w interesie obu stron w zakresie oddziatywania tej
zmiany na cene podrozy, zgodnie z nastepujaca regulacja. W przypadku zmiany odnoszacej
sie do miejsca siedzgcego, podwyzka nastepuje adekwatnie do zmiany ceny tego miejsca
siedzacego na osobe. Podwyzka cenowa od 20 dnia przed uzgodniong datg rozpoczecia
podrozy jest jednak wykluczona. Podwyzka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy miedzy
terminem zawarcia umowy a uzgodnionym terminem wyjazdu uptyng wiecej niz cztery
miesigce. W przypadku wzrostu ceny o wiecej niz 5% Klient ma prawo odstagpienia od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy zgtosi¢ niezwtocznie u
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Organizatora JT lub w biurze podroézy, w ktérym dokonywano rezerwacji. W Panstwa
wilasnym interesie oraz w celu unikniecia nieporozumien zaleca sie

ztozenie rezygnacji w formie pisemnej (droga mailowa, poczta lub faksem). ---------------
5.4. Organizator ]JT poinformuje strone umowy niezwtocznie o miarodajnych zmianach w
ustugach, o ktérych powezmie wiedze. To samo obowigzuje w przypadku zmian cen. ---
5.5 Zamiast odstgpienia od umowy lub w mato prawdopodobnym przypadku odwotania
podrdzy przez Organizatora JT, strona umowy moze zadac udziatu w innej, co najmniej
réwnowartos$ciowej podrozy, zgodnie z regulacja § 651. a. ust. 5. zdanie 3. oraz 4.
niemieckiego Kodeksu Cywilnego.

6. Odstapienie od umowy przez Klienta, zmiana rezerwacji, osoba zastepcza. -------
6.1. Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy w kazdej chwili przed rozpoczeciem
podroézy. Miarodajny jest tu termin wplywu oSwiadczenia o odstagpieniu od umowy u
organizatora JT w jego zwyczajowych godzinach pracy. W celu unikniecia nieporozumien
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztoZzone w formie pisemne;j.
Niewziecie udziatu w podrdézy jest traktowany zasadniczo jako odstgpienie od umowy.
Réwniez w trakcie trwania podroézy podrozny jest uprawniony do wypowiedzenia umowy.
W tym przypadku klient musi liczy¢ sie z tym, Ze zostang mu naliczone koszty w stosunku
do catkowitej ceny podrdézy za wykorzystane $wiadczenia. Jesli Klient w skutek
przedwczesnego powrotu lub z innych waznych powodéw nie skorzysta z pojedynczych
$wiadczen, Organizator ]JT dotozy staran, aby trzymac zwrot z tytutu zaoszczedzonych
nakladéw. Powyzsze zobowigzane nie dotyczy sytuacji, gdy chodzi o mato znaczace
$wiadczenia lub gdy zwrot jest niezgodny z postanowieniami prawnymi lub urzedowymi.
6.2. Rezerwacje, ktorych storno wptynie w dniu rezerwacji (dzien kalendarzowy
rezerwacji) do godziny 20.00 u Organizatora ]JT Touristik GmbH, sg stornowane
bezkosztowo. W takim wypadku prosimy o przestanie maila na adres: service@jt.de. ---
Po uptywie dnia rezerwacji obowigzuja nastepujgce warunki strona:
W kazdym przypadku odstapienia od umowy wysoko$¢ odszkodowania uiszczanego na
rzecz Organizatora JT uzalezniona jest od ceny podrozy, po uwzglednieniu
zaoszczedzonych naktadoéw oraz mozliwosci innego wykorzystania ustugi przez |T. Z
reguty koszty rezygnacji, ktérych zaptaty musimy dochodzi¢, s nastepujace: --------------
- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35 %
- 0od 29 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65 %
- 0od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75 %
- od 6 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrozy 85 %
- od 2 dnia przed rozpoczeciem podrozy, lub w przypadku niewziecia udziatu w podrézy
95 %
Przystuguje Panstwu prawo udokumentowania, iz z tytutu odstgpienia od umowy lub
niewziecia udziatu w podrézy nie powstaty zadne lub powstaly znacznie nizsze koszty,
niz koszty naliczone przez Organizatora JT w poszczegdlnym przypadku zgodnie ze
zdaniem 1. (odliczenie wartos$ci zaoszczedzonych naktadéw oraz korzysci, jakie mozna
uzyskac z innego zastosowania ustugi). Organizator JT zaleca zawarcie ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z podrozy lub kompletnego pakietu ubezpieczeniowego. ---------------
6.3. W przypadku, gdy klient po dokonaniu rezerwacji wyrazi zyczenie zmiany, np.
dotyczacej terminu imprezy, celu podrdzy, miejsca wyjazdu, zakwaterowania, rodzaju
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wyzywienia lub $rodka transportu (zmiana rezerwacji), zostanie ono w miare mozliwosci
uwzglednione przez Organizatora JT. W dniu rezerwacji (dzien kalendarzowy rezerwacji)
zmiany rezerwacji, ktére wptyna u Organizatora JT Touristik GmbH do godziny 20.00,
moga zostac zrealizowane wedtug ceny podrézy aktualnej w danym dniu. W takim
przypadku nie zostang naliczone koszty z tytutu zmiany rezerwacji w wysokosci 30,- euro
za osobe. W takiej sytuacji prosimy o przestanie maila na adres: sercice@jt.de. Od godziny
20.00 w dniu rezerwacji do 30 dni przed terminem wyjazdu optata manipulacyjna
naliczana przez JT za zmiane rezerwacji wynosi 30,- euro za osobe. Jesli w terminie
wskazanym w zdaniu 2, jako skutek zmiany rezerwacji, konieczne sg dalsze optaty
manipulacyjne innych ustugodawcéw (np. linii lotniczych) [w ryczattowych pakietach
zawarci sg i funkcjonuja rézni ustugodawcy], moga z tego tytutu powsta¢ dodatkowe
koszty manipulacyjne, ktore w indywidualnym przypadku zostang konkretnie

podane lub wskazane w przewidywalnej wysoko$ci przez Organizatora JT przed
dokonaniem zmiany rezerwacji. Powyzsze dotyczy np. kosztoéw dodatkowych Towarzystw
Lotniczych dotyczacych optaty z tytutu zmiany rezerwacji podstawowej oraz dodatkowo
optaty w zwigzku z r6znicg w stosunku do ceny lotu aktualnej na dany dzien. Stronie
umowy przystuguje prawo udokumentowana, iz powstaty naktad w wysokosci 30,00 euro
za osobe lub w innej podanej do wiadomosci wysokosci, jest znacznie nizszy. Od 30. dnia
przed terminem wyjazdu mozliwe sg zmiany rezerwacji tylko poprzez odstgpienie od
umowy i dokonanie nowej rezerwacji, z uwzglednieniem punktu 6.2.
6.4. Do momentu rozpoczecia imprezy turystycznej Klient ma prawo domagac sie, by
zamiast niego osoba trzecia wstgpita w prawa i obowigzki wynikajgce z umowy
(przeniesienie umowy). Organizator JT moze sprzeciwic sie wstapieniu osoby trzeciej,
jesli nie spetnia ona szczegdlnych wymagan podrozy, lub gdy jej uczestnictwu stojg na
przeszkodzie przepisy prawne lub inne zarzadzenia urzedowe. W przypadku
przeniesienia umowy na osobe trzecig zaréwno pierwotny uczestnik jak i osoba zastepcza
odpowiadajg solidarnie jako wspotwinni za powstate z tego tytutu koszty dodatkowe. W
pozostatych przypadkach odpowiednio obowigzuje punkt 6.3. zdanie 2 do 4. --------------
6.5. Jesli podane przy rezerwacji imie lub nazwisko nie jest zgodne z danymi urzedowymi,
odpowiednio obowigzujg w przypadku zmiany nazwiska regulacje zawarte w punkcie 6.3.
zdanie 2 do 4.

7. Rozwigzanie umowy z przyczyn nadzwyczajnych.
7.1.]esli podroéz zostanie znacznie utrudniona, zagrozona lub naruszona w skutek
nieprzewidywalnej w momencie zawarcia umowy sity wyzszej, obie strony maja prawo do
wypowiedzenia umowy . W tym przypadku Organizator JT moZe wymagac¢ stosownego
odszkodowania za juz poczynione przygotowania lub te Swiadczenia, ktore do zakonczenia
podrozy musza zostac zrealizowane. To samo prawo przystuguje rowniez

podrézujacemu.
7.2. Organizator JT jest ponadto zobowigzany, dotozy¢ wszelkich staran, w szczeg6lnosci
jesli umowa zawiera transport powrotny, do zorganizowania powrotu podréznego.
Dodatkowe koszty zwigzane z transportem powrotnym strony ponoszg po potowie.
Pozostate koszty dodatkowe ponosi Klient.
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8. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora JT.
8.1.JT odpowiada w ramach obowigzku doktadnosci i troski starannego przedsiebiorcy za:
1. sumienne przygotowanie podrdzy,
2. staranny wybor i kontrole ustugodawcow,
3. poprawno$¢ opisu wszystkich podanych w Internecie ustug turystycznych, --------------
4. zgodna z przepisami realizacje uzgodnionych §wiadczen turystycznych, ------------------
8.2. Organizator ]JT odpowiada za przewinienia 0s6b, ktérym powierzono realizacje

Swiadczen, w takim wymiarze, w jakim przewiduje prawo w tym zakresie. -----------------

9. Gwarancja.
9.1. Srodki zaradcze.
Jesli ustuga podrozna nie zostanie spetniona zgodnie z umowg, klient moze dochodzi¢
spelnienia zapewnionych umownie Swiadczen. Organizator JT moze spetni¢ umownie
zapewnione Swiadczenia w ten sposob, ze zaoferuje rownowartoSciowe swiadczenie
zastepcze. Organizator JT moze jednak odmoéwic¢ speinienia umownie zapewnionych
Swiadczen, jesli bedzie to wymagato niestosunkowo duzych naktad6éw.
9.2. Obnizenie ceny podrozy.
Za okres niezgodnej z umowa realizacji ustugi Klient moze domagac sie obnizenia ceny
podrézy. Cena zostanie obnizona w takim stosunku, w jakim byta wartos¢ wolnej o wad
imprezy w momencie jej sprzedazy do wartosci faktycznej. ObnizZenie ceny nie ma
zastosowania w przypadku, gdy klient w sposéb zawiniony zaniecha obowigzku zgtoszenia
wad.
9.3. Zgtoszenie wad wzgledem biura podroézy nie jest wystarczajace do dochodzenia
prawa do obnizenia ceny imprezy. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany
indywidualnie dochodzi¢ swoich roszczen, chyba ze poprzez zbiezno$¢ nazwisk JT
zakwalifikuje impreze jak podréz rodzinna.
9.4. Scedowanie roszczen o obnizenie ceny imprezy badz odszkodowanie na
wspo6tpodréznych, na osobe dokonujgca rezerwacji jako przedstawiciela podréznych lub
na osoby trzecie jest wykluczone.
9.5. Odszkodowanie:
Podro6zny moze bez szkody dla prawa dochodzenia obnizenia ceny i wypowiedzenia
umowy dochodzi¢ rowniez odszkodowania, chyba ze wady imprezy turystycznej dotycza
okolicznosci, za ktére Organizator ]JT nie ponosi odpowiedzialno$ci.

10. Ograniczenie odpowiedzialnoSci.
10.1. Umowna odpowiedzialno$¢ Organizatora JT za szkody, ktére nie sg szkodami na ciele,
jest ograniczona do trzykrotnej warto$ci imprezy turystyczne;j:
a) o ile szkoda poniesiona przez klienta nie zostata przez spowodowana celowo lub nie
wynika z razgcego zaniedbania, lub
b) o ile Organizator JT jest odpowiedzialni za szkode klienta, wylgcznie z powodu
zawinienia ustugodawcy.
10.2. Organizator |JT nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedociggniecia w zwigzku ze

$Swiadczeniami, za szkody osobowe i materialne, ktére powstang w zwigzku z ustugami
obcymi, w ktorych zatatwieniu Organizator tylko posredniczy (np. wycieczki, imprezy

Strona61z9



Thumacz Przysiegly Jezyka Niemieckiego
Wpisany na Liste Tlumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05
mgr Monika Krynicka - Bacior

ul. Swierczewskiego 40a, Eomnica tel. 0608403626
58-508 Jelenia Gora experience_education@wp.pl

sportowe, wizyty w teatrze, wystawy, ustugi transportowe z i do opisanego miejsca
docelowego), jesli ustugi te zostaty wyraznie zdefiniowane jako ustugi obce w opisie
podroézy lub w potwierdzeniu rezerwacji w taki sposéb, Ze dla Klienta jest oczywiste, Ze nie
sg one elementem ustugi Organizatora.
Organizator odpowiada jednak za:
a) ustugi, ktére obejmujg transport Klienta z opisanego miejsca wyjazdu do opisanego
miejsca docelowego, transport posredni podczas podrozy oraz zakwaterowanie podczas
podroézy,
b) jesli i w takim zakresie, w jakim za szkode Klienta przyczyng jest naruszenie obowigzku
poinformowania, wyjasnienia lub obowigzku organizacyjnego Organizatora. ---------------
10.3. Roszczenie o odszkodowanie, skierowane wzgledem Organizatora |T, jest
ograniczone, jesli na podstawie przepiséw prawnych, ktére odnoszg sie do ustug
realizowanych przez danych ustugodawcéw, mozliwe jest dochodzenie roszczen
wzgledem tych ustugodawcéw tylko w okreslonych warunkach lub z uwzglednieniem
okreslonych ograniczen.
10.4. Jesli Organizator JT wystepuje w roli umownie okreslonego przedsiebiorstwa
lotniczego, to jego odpowiedzialnos¢ jest regulowana wedtug postanowien prawa
lotniczego w powigzaniu z Porozumieniem Montrealskim. Porozumienie Montrealskie
ogranicza w regule odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw lotniczych do $mierci badz szkéd na
ciele os6b podroézujacych a takze do zniszczenia lub utraty bagazu.Jesli Organizator JT
jest w innych przypadkach ustugodawca, odpowiada on zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie.

11. Obowigzek wspoltdziatania.
11.1. Klient jest zobowigzany do wspétdziatania w ramach regulacji prawnych w
przypadku wystapienia wad ustug turystycznych w taki sposéb, aby mozliwe byto
unikniecie lub ewentualnie ograniczenie powstatych szkdd, oraz do bezzwtocznego
zgtoszenia swoich reklamacji miejscowemu kierownictwu podrézy i do zZgdania realizacji
umownie zapewnionych swiadczen. Miejscowe kierownictwo podrézy jest uprawnione do
realizacji Srodkdw zaradczych, o ile jest to mozliwe.
11.2.]esli Organizator JT nie jest reprezentowany na miejscu przez wtasnego rezydenta i
wedlug umownych uzgodnien nie jest winnym, wéwczas podrdzny jest zobowigzany
zglosi¢ natychmiast reklamacje w zakresie wystepujacych wad w pierwszej kolejnosci
wzgledem wtasciwego ustugodawcy (hotel, linie lotnicze, itp.). Jesli po dokonaniu w/w
zgloszenia nie zostang podjete Srodki zaradcze, podrdzny jest zobowigzany niezwlocznie
ztozy¢ zawiadomienie o wystepujacych wadach w siedzibie Organizatora JT w Berlinie.
11.3. Roszczenie podréznych nie sg odrzucone tylko wtedy, gdy podrézny nie wypetni
powyzej wymienionych zobowigzan nie z wtasnej winy i niezwtocznie

dopetni obowigzku ztozZenia Zgdania realizacji umownie zapewnionych $wiadczen
wzgledem JT.

12. Wykluczenie roszczen oraz przedawnienie.
12.1. Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnej z umowa realizacji podrdzy nalezy zgtosic
w przeciggu jednego miesigca od chwili umownie przewidzianego zakonczenia podrézy
Organizatorowi JT, chyba ze podrézny bez wiasnej winy nie mégt dotrzymac tego terminu.
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12.2. Roszczenia Klienta w zakresie obnizenia ceny oraz odszkodowania ulegaja
przedawnieniu po roku, o ile nie chodzi tu o szkody na ciele, zdrowiu i Zyciu podr6znego
(odpowiedzialnos¢ deliktowa). Roszczenia te ulegaja przedawnieniu po 3 latach od konca
roku, w ktérym powstato roszczenie. Powyzsze obowigzuje rowniez w przypadku
roszczen podmiotéw odpowiedzialnych za ubezpieczenie spoteczne, jesli roszczenia te
zostajg na nie przeniesione zgodnie z prawem lub umowa.

13. Sad wiasciwy.
Obowigzuje prawo niemieckie z wykluczeniem miedzynarodowego prawa handlowego

(CSIG); W przypadku, gdy podmiotem kupujgcym jest handlowiec w rozumieniu ustawy,
ustala sie jako sad wtasciwy Sad w Berlinie.

14. Postanowienia paszportowe i sanitarne.
14.1. Organizator JT wskazuje w opisie ustugi na przepisy dotyczace wjazdu,
obowigzujace w momencie przedstawienia oferty podrézy. Zaktada sie tu, ze podrézujacy
jest obywatelem Republiki Federalnej Niemiec. PowyzZsze nie zwalnia jednak podréznego
z obowigzku zasiegniecia informacji w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem podrézy
w zakresie aktualnie obowigzujacych przepiséw. Podroézni, bedagcy obywatelami innych
krajow, sa zobowigzani do zasiegniecia informacji w konsulacie wiasciwym dla ich kraju
ojczystego. W tym zakresie Organizator |T nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje
udzielone przez osoby trzecie oraz biura podrdzy.
14.2. Organizator ]JT nie ponosi odpowiedzialno$ci za otrzymanie i dostarczenie
koniecznych wiz przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jesli Klient zlecit mu ich
zatatwienie, chyba Ze Organizator |JT ponosi wine za op6Znienie.
14.3. Klient sam odpowiada za dotrzymanie wszelkich formalnych i faktycznych wymagan,
niezbednych do przeprowadzenia podrdzy. Z tego powodu Organizator |T zaleca Klientowi
wcze$niejsze zasiegniecie stosownych informacji w zakresie przepiséw paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz ustalenie kwestii zdrowotnych. Wskazéwki w tym zakresie
znajda Panstwo na stronie internetowej: www.auswaertigesamt.de. Kwestie koniecznej
profilaktyki wyjasni Panstwu réwniez Panstwa lekarz rodzinny lub specjalista, czy tez
Instytut Tropikalny lub urzad wtasciwy w zakresie zdrowia.

15. Ochrona danych oraz postanowienia ogdlne.
15.1. Tekst umowy (opis ustugi) jest zapisywany. Jesli w momencie rezerwacji nie zostaje
on Panstwu bezposrednio przedtozony wraz z aktualnie obowigzujagcymi Ogélnym
Warunkami Handlowymi, Organizator |JT przesle je w kazdej chwili na Panstwa zyczenie.
15.2. Podrézny ma prawo, zgodnie z obowigzujacym prawem, w kazdej chwili uzyska¢ na
pisemne zapytanie informacje na temat jego danych personalnych, przechowywanych u
Organizatora JT. W/w zapytanie nalezy kierowa¢ do podmiotu odpowiedzialnego za
ochrone danych, wskazanego w spisie procedur.
15.3. Dane personalne, udostepnianie Organizatorowi JT w celu realizacji umowy, s3
chronione przed naduzyciem na podstawie Niemieckiego Prawa o Ochronie Danych
Osobowych.
15.4. Dane przekazane przez Klienta sg chronione u Organizatora JT poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w celu zabezpieczenia ich przed celowa manipulacjg,
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utratg, zniszczeniem lub dostepem nieupowaznionych oséb trzecich. Dziatania
zabezpieczajgce sa przez ciggle kontrolowane i ulepszane przez Organizatora JT, zgodnie z
technologicznym rozwojem i mozliwo$ciami organizacyjnymi.
15.5. Ustawodawca uchwalit r6zne obowiazki i terminy przechowywania danych. Po
uptywie w/w termindw dane sg rutynowo kasowane, o ile nie sg juz wymagane do
realizacji umowy. Dane, ktorym powyzsze nie dotycz, sg kasowane, gdy wczesniej
wskazany cele nie maja zastosowania.
15.6. Korzystanie niniejszej witryny internetowej nastepuje stosownie do dyrektyw w
zakresie ochrony danych. Je$li nie wyrazaja Pafistwo na nie zgody, Organizator JT zwraca
sie z prosba o niekorzystanie w przysztosci z tej strony. Organizator JT zastrzega sobie
prawo do zmiany lub uzupetnienia wytycznych w zakresie ochrony danych lub do
usuniecia ich czesci.

16. Nieskuteczno$¢ pojedynczych postanowien.
Nieskutecznos$¢ pojedynczych postanowien umowy podréznej nie prowadzi do
nieskuteczno$ci catej umowy, jak réwniez przedstawionych tu pozostatych warunkoéw.

17. Postanowienia koncowe.
Transport zwierzat: Zabranie ze sobg zwierzat jest mozliwy tylko w przypadku uzyskania
w tym zakresie potwierdzenia danego ustugodawcy.
Podane w katalogach lub w innych mediach godziny podro6zy nie musza by¢ zgodne z
ewentualnymi okresami sezonowymi w miejscu lub hotelu docelowym.

Berlin, dnia 04.03.2013

Organizator: ]JT Touristik GmbH

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnos¢ powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtozonego mi
dokumentu - Oryginatu - sporzqdzonego w jezyku niemieckim.

Nr Repertorium_118_/2013

Jelenia Gora, dnia 19. marca 2013
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