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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

OGOLNE WARUNKI PODROZY ITS, JAHN Reisen i TJAEREBORG ----
WARUNKI PODROZY ----nnnnnnmmmmmmmmmemm e e

1. Zawarcie umowy podrOzZne;j. ---------------mmm oo s
1.1. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej staje sie wigzace stosownie do
opisu wraz z jego wplywem, tzn. treS¢ umowy okresla sie w oparciu o prospekt
podroézny lub opis podrézy zamieszczony w Internecie oraz pisemne
potwierdzenie Organizatora. Umowa podrézna dochodzi do skutku z chwilg
przyjecia zgtoszenia przez Organizatora. Osoba dokonujgca zgloszenia otrzymuje
od Organizatora pisemne potwierdzenie podrdzy. Potwierdzenie podrozy moze
nastgpi¢ rowniez drogg e-mailowg. --------=--mmmmmmm
1.2. Punkt 1.1. obowigzuje rowniez dla zgtoszen ustnych i telefonicznych oraz
zgloszen dokonanych drogg faksowa oraz przez Internet. -------------------m-ommmn--
1.3. Zgtaszajacy podroz odpowiada za wszelkie zobowigzania umowne 0s6b
wspoétpodrézujacych, dla ktorych dokonuje rezerwacji, jak za wtasne
zobowigzania, jesli przejat on to zobowigzanie poprzez wyrazne osobne
OSWIAACZENIE. --=-m = mm o m o oo e
1.4. Posrednik podro6zny (np. biuro podrozy) i Swiadczeniodawca (np. hotele,
przedsiebiorstwa transportowe) nie sg uprawnione przez organizatora do
podejmowania ustalen, udzielania informacji lub zapewnienn zmieniajacych
uzgodniong tre$¢ umowy podroéznej, wykraczajacych poza §wiadczenia
organizatora ustalone w umowie lub bedacych w sprzecznosci z opisem podrozy.
1.5. W przypadku rabatéw cenowych zwigzanych z wiekiem - np. w przypadku
znizek dla dzieci, lub w przypadku rezerwacjach miejsc siedzacych dla dzieci -
miarodajny jest wiek w momencie powrotu z podrozy, a nie wiek w momencie
dokonania rezerwacji, dlatego w momencie rezerwacji zgtaszajacy powinien podac
ten wiek. W przypadku nieprawidtowego podania wieku bedzie dokonane
obcigzenie w wysokosci réznicy ceny podrozy wynikajgcej z poprawnych danych
dotyczacych wieku, zgodnie z opisem organizatora. -------------==--===--mmmmmmoemmeo-

2. Zaplata --------- oo

W celu zabezpieczenia pieniedzy klienta zostato zawarte ubezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci w Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VvaG (DRS) pod
numerem umowy 1.045.958. Dokument potwierdzajacy zabezpieczenie znajduje sie
NA POTWIETdZENIU. --=--mmm oo m oo m o moooeeeeeeeeeeeeeeee
2.1. Z chwilg otrzymania pisemnego potwierdzenia oraz przekazania dokumentu
potwierdzajacego zabezpieczenie nalezy natychmiast wptaci¢ kwote zaliczki w
wysokosci 25 % ceny podrozy. Zaliczka jest zaliczana na poczet ceny podrdzy.
Kwota do zaptaty sktada sie z zaliczki oraz sktadki ubezpieczeniowej - patrz punkt
7. Przy dokonywaniu ptatnosci nalezy podac na potwierdzeniu w tytule ptatnosci
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numer rachunku widoczny na potwierdzeniu. Ptatnosci bez wskazania tego numeru
rachunku nie mogg by¢ uznane jako dokonane. Wptacane przez Panstwo naleznosci
wynikajgce z ceny imprezy turystycznej s zgodnie z § 651 niemieckiego kodeksu
cywilnego ubezpieczone na wypadek niewyptacalnosci. Biuro podrézy przy
zawieraniu umowy o $wiadczenie imprezy turystycznej wystepuje tylko w roli
posrednika. Nie jest ono upowaznione do przyjmowania ptatnosci ceny podroézy.
2.1.1. Jesli ustalona kwota zaliczki nie wptynie natychmiast lub w ciggu 10 dni od
daty potwierdzenia rezerwacji i pomimo wezwania do zaptaty nie zostata ona
wptacona w terminie, Organizator jest uprawniony do bezzwtocznego
wypowiedzenia umowy i do wystornowania rezerwacji. W tym przypadku
organizator bedzie dochodzil zgodnie z punktem 5. niniejszej umowy zaptaty
naliczonych kosztow jako odszkodowanie. Organizator nie ma prawa do
powyzszych roszczen, jesli za opdznienie w zaptacie nie jest odpowiedzialny
uczestnik podrozy, lub jesli odpowiada za nie jedynie lub w wiekszej czeSci
OIZANIZALOY. === == m e e oo e
2.1.2. Zaptata reszty naleznosci musi nastapi¢ najpdzniej na 28 dni przed terminem
wyjazdu (stwierdzenie wptywu naleznosci na konto), o ile podréz nie moze zostac
odwotana z powodu podanego w punkcie 5.2. --------m-mmmmmmm o
2.1.3. W przypadku rezerwacji krotkoterminowej - jezeli pomiedzy terminem
rezerwacji a datg wyjazdu uplywa mniej niz 28 dni - nalezy catg kwote ceny
imprezy turystycznej wptaci¢ do organizatora najp6zniej na 10 dni przed terminem
wyjazdu, po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia podrozy i przekazaniu
potwierdzenia zabezpieczenia (stwierdzenie wptywu naleznosci na konto).

2.1.4. W przypadku NIEDOKONANIA pelnej wptaty do pigtego dnia roboczego przed
przystapieniem do podrdzy, NIE ma mozliwoS$ci wystania oryginalnych
dokumentow. BEZ dowodu wptaty nie ma prawa do wykonania Swiadczen
podréznych, patrz punkt 2.2. W przypadku zarezerwowanych podrozy z wtasnym
dojazdem w celu potwierdzenia zaptaty nalezy wysta¢ potwierdzony przez bank
dowdd wptlaty do dziatu sprzedazy / serwisu, nr faksu 02203 42-899. W
przeciwnym razie umowa podrézna bedzie traktowana jak w punkcie 5. Jesli w
przypadku podrozy samolotem nie zostanie stwierdzona terminowa wptata,
obowigzuje punkt 2.1.5. =--mmmmmmmmm e e
2.1.5. W wypadku podroézy samolotem, jesli nie jest stwierdzona terminowa wptata
nalezno$ci, wymagane dokumenty podrozy sa sktadane na lotnisku, z ktérego
nastepuje odlot. Dokumenty podroézne zostang przekazywane klientowi po
uiszczeniu zaplaty na lotnisku. Pobierana jest dodatkowa optata serwisowa za
naktady w wysokosci 15 € za kazde zdarzenie. Organizator akceptuje oczywiscie
réwniez - w ramach dyspozycyjnosci ustalonej przez Panstwa bank - ptatnos¢
poprzez EC-Cash z kodem PIN, American Express, Mastercard i Visa. W pozostatych
przypadkach umowa jest sklasyfikowana zgodnie z punktem 5. niniejszej umowy.
2.1.6. Jesli chcag Panstwo uisci¢ zaptate za pomoca karty kredytowej, obcigzenie
Panstwa rachunku bedzie nastepowato terminowo, zgodnie z terminami ptatnoSci.
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W przypadku ptatnosci naliczona zostanie optata transakcyjna w wysokosci 0,6 %
catkowitej ceny podrozy. W przypadku ptatnosci za pomoca obcigzenia z konta lub
w przypadku ptatnosci przelewem w/w optata transakcyjna nie ma

ZaStOSOWANIA, ---===-===mmmmoe oo e e e e
2.2. W przypadku, gdy nie zostata wptacona cata kwota ceny imprezy turystycznej
klient nie ma prawa do $wiadczenia ustugi turystycznej. ---------------=------mc-mmm--

3. Dokumenty podrozZne. --------------mm oo
W wypadku gdyby zgtaszajacy lub uczestnik imprezy turystycznej wbrew
oczekiwaniu nie otrzymat odpowiednich dokumentéw podréznych najp6Zniej do 7
dni przed rozpoczeciem podrozy, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
organizatorem, dzial sprzedazy / Serwis. --------=--m-mmmmmm oo

4. M AN, —-- oo s
4.1. Jesli po dokonaniu rezerwacji podrézy dokonywane sg przez Panstwa zmiany
odno$nie terminu podroézy, celu podrozy, miejsca rozpoczecia podrozy,
zakwaterowania lub rodzaju transportu, to powstajg w zasadzie takie same koszty,
jak w przypadku odstgpienia od umowy przez uczestnika podro6zy. Dlatego tez
organizator musi w momencie zmiany rezerwacji naliczy¢ koszty w takiej same;j
wysokosci, jakie wyniktyby z tytutu odstgpienia od umowy w terminie dokonania
zmian. W przypadku innych, mniejszych zmian, organizator pobiera optate
manipulacyjng. Wynosi ona: ------=--=--=-mmmmmmm oo oo
a) dla zryczattowanych podrézy samolotem, podr6zy samochodem i statkiem,
rezerwacji samochodow, rezerwacji samych hoteli, rezerwacji powigzanych z
dalszymi $wiadczeniami, jak np. wycieczki objazdowe, pakiety nurkowania,
wedrowania, narciarskie, tenisowe (poza biletami wstepu, patrz punkt 5.1.7)
dokonywanych do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 30 € za zdarzenie. --------
b) dla mieszkan wakacyjnych / todzi mieszkalnych / samochodéw campingowych
do 45 dni przed rozpoczeciem podrozy 30 € na osobe. -----------=--mmmmmmmm e
c) dla rezerwacji samych lotéw / lotow jako komponentéw mozliwa jest zmiana
rezerwacji ze wzgledu na szczegoélny taryfikator spoétek lotniczych najp6zniej 1
dzien przed rozpoczeciem podroézy tylko w ramach grupy taryfowej z oferty za
optata za zmiane rezerwacji wynoszaca 30 € na osobe. Zmiana rezerwacji na lot w
nizszej taryfie mozliwe jest tylko przy zachowaniu pierwotnej ceny lotu plus optata
za zmiane rezerwacji. W przypadku zmiany rezerwacji na wyzsza taryfe lotu klient
zaptaci r6znice w cenie plus optate za zmiane rezerwacji. ----------------=--=---------
Na dane zdarzenie mozliwa jest tylko jedna zmiana rezerwacji w ramach
obowigzujgcych KatalogOw. -------=-mmmm oo oo
Koszty zmiany rezerwacji dla zarezerwowanych biletow wstepu, patrz punkt

Tl Bt
4.2. Organizator jest uprawniony do dokonania zmiany $wiadczen, jesli taka
potrzeba wyniknie po zawarciu umowy ze wzgledu na okolicznosci, bedace poza
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zakresem wplywu organizatora. Dotyczy to rownieZz zmiany podanego
zakwaterowania lub podanego transportu w duzym stopniu w identycznym
standardzie, przy czym w innych przypadkach wymagane jest dostosowanie ceny.
O takich zmianach organizator niezwtocznie poinformuje uczestnika podrozy. Jesli
zmiany te sg znaczne lub niedostosowane do mozliwosci, uczestnik podrézy ma
prawo do bezptatnej zmiany rezerwacji lub rezygnacji z podrozy w terminie
dziesieciu dni roboczych od otrzymania informacji na ten temat. Nie narusza to
ewentualnego pozostatego prawa uczestnika do wypowiedzenia umowy. --------
4.3. Organizator imprezy zastrzega sobie prawo zmiany potwierdzonych rezerwacja
cen w przypadku wzrostu kosztéw transportu lub optat za okreslone ustugi, jak
optaty portowe lub lotniskowe, zmiana kurso6w walut obowigzujacych dla danej
podroézy, w nastepujacy sposob: Jesli ulegng podwyzce koszty transportu, a w
szczegoOlnosci koszty paliwa, obowigzujagce w momencie zawarcia umowy
podrdéznej, to organizator moze podwyzszy¢ cene podrozy zgodnie z ponizszym
WY CZENI @M - m - m oo oo oo
a) w przypadku podwyzki zwigzanej z miejscem siedzacym organizator moze
wymagac od podrdzujacego doptaty kwoty podwyzki, ----------------m--mmmmmmmmanaee
b) w innych przypadkach zostang zadane przez przedsiebiorstwo transportowe
podniesione ceny za Srodek transportu podzielone przez ilo$¢ miejsc siedzacych
uzgodnionego Srodka transportu. Organizator moze wymagac zaptaty w ten sposéb
powstatych kosztéw dodatkowych na miejsce. -----------===-mmmmmmmmmm
W wypadku podwyzszenia obowigzujagcych w momencie zawierania Umowy takich
optat, jak: optaty portowe i lotniskowe w stosunku do organizatora, moze on
podwyzszy¢ cene imprezy odpowiednio o proporcjonalng kwote. -------------------
W przypadku zmiany kursu walut po zawarciu umowy cena imprezy moze ulec
zmianie w takim stopniu, w jakim podrozata ta impreza dla organizatora. Podwyzka
jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy termin zawarcia umowy i uzgodniony termin
wyjazdu dzieli wiecej niz 4 miesigce, a okoliczno$ci majace wptyw na podwyzke nie
wystepowaty przed podpisaniem umowy i nie byty mozliwe do przewidzenia przez
organizatora przy zawieraniu umowy. W przypadku péZniejszej zmiany ceny
podrozy organizator ma obowigzek poinformowac Klienta niezwtocznie o tym
fakcie. Podwyzki cen na 20 dni przed rozpoczeciem podrézy sa nieskuteczne. W
sytuacji, gdy podwyzka miataby przekroczy¢ 5 % kosztow podrozy lub miatoby
dojs$¢ do znacznych zmian istotnych ustug zwigzanych z ta podréza, maja Panstwo
prawo do odstgpienia od umowy bez koniecznoSci uiszczania optat dodatkowych
lub do Zgdania umozliwienia Panstwu uczestnictwa w innej imprezie z oferty
organizatora w przynajmniej takiej samej cenie, jesli jest on w stanie zaoferowac
podrézujacemu taka podroz ze swojej oferty bez dodatkowych kosztéw. Podrézny
powinien dochodzi¢ tego prawa wzgledem organizatora niezwtocznie po
otrzymaniu jego o$wiadczenia o podwyzce lub zmianie ceny. --------------=---=----
4.4. Jesli z przyczyn koniecznych nie wykorzystajg Panstwo wykupionych swiadczen
moze to prowadzi¢ do czeSciowego zwrotu kosztow, o ile podmiot swiadczacy
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ustugi dokona odpowiedniego uznania konta i potwierdza to wspoélny protokét,
sporzadzony u kierownictwa podrdzy. Zwroty czeSciowe nie majg zastosowania
przy mieszkaniach wakacyjnych, samochodach campingowych i todziach
mieszkalnych. ---------=--mmm oo
4.5. Uczestnik zastepczy / zmiana nazwiska. ------------mmmmmmmmmmmm
4.5.1. Do momentu rozpoczecia podrozy uczestnik podrézy moze po
poinformowaniu organizatora wskaza¢ w swoje miejsce inng odpowiednig osobe
(nalezy przestrzega¢ punktu 4.5.2). W tym wypadku pobierana jest dodatkowa
optata w wysokosci 30 € od osoby, z wyjatkiem lotéw liniowych. Tutaj pobierana
jest dodatkowa optata za zastepstwo/ zmiane nazwiska w wysokosci do 300€
(prosimy o bezposredni kontakt z biurem linii lotniczych, faks. 0 2203/42-795).
Uczestnik podrozy jest uprawniony do przedstawienia dowodu, Ze w zwigzku z
zamiang, zmiang nazwiska powstaty nieznaczne koszty lub w ogdle ich nie byto.
Organizator musi mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia zadania zastgpienia. Organizator
moze nie zgodzi¢ sie na udziat osoby trzeciej, jesli wskazana osoba trzecia nie
spelniajg szczegblnych wymagan przewidzianych w podrézy lub jej udziat narusza
przepisy prawne lub rozporzadzenia urzedowe. Jesli osoba zastepcza wstapi do
umowy, to uczestnik podrézy odpowiada za cene podrdzy oraz koszty dodatkowe
powstate poprzez wstapienie osoby trzeciej wraz z osobg zastepczg jako dtuznik
solidarny. —------m-mmmm s
4.5.2. W przypadku rezerwacji samych lotéw / lotow jako komponentéw nie jest
mozliwa zmiana nazwiska ze wzgledu na szczegdlny taryfikator spotek lotniczych.
Jesli mimo to Klient Zyczy sobie zmiany nazwiska, zostang mu naliczone koszty w
takiej samej wysokosci, jak te ktére by wynikly w przypadku odstgpienia od umowy
w momencie dokonywania zmiany rezerwacji, patrz punkt 5.1.3. --------------------

5. Odstapienie 0d UMOWY. -------mmmmmm oo
5.1. W przypadku odstgpienie od umowy przez uczestnika podrozy jest w jego
interesie, aby rezygnacja z podrozy zostata ztozona w formie pisemnej wraz z
zalagczonymi do niej dokumentami podréznymi. Miarodajnym dla okres$lenia
momentu ztozenia rezygnacji i stawki odptatnosci z tytutu odstgpienia od umowy
jest dzien nadejScie powiadomienia o rezygnacji do organizatora lub do miejsca, w
ktorym dokonano rezerwacji. Wysoko$¢ kosztow rezygnacji z wyjazdu jest zalezna
od wybranego Swiadczenia. Prosze zwrdci¢ uwage na ewentualne odmienne
informacje znajdujace sie w warunkach rezerwacji poszczego6lnych ofert. Z reguty
(tzn. jesli nie ma uczestnika zastepczego) zryczattowane koszty rezygnacji wynosza
w procentach odnoszacych sie do ceny podrozy na osobe: -------------=---m-mmonmmnomo
5.1.1. W przypadku zryczattowanych podrézy samolotowych, podrdézy samochodem
i statkiem, rezerwacji samochodéw, rezerwacji samych hoteli, rezerwacji ztozonych
z dalszymi Swiadczeniami, jak np. podréze objazdowe, pakiety nurkowania,
wedrowania, narciarskie, tenisowe (poza biletami wstepu, patrz punkt 5.1.7): ----

- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 25 % --------=-==m-mmmmmmmm e
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- do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 30 % --------=--==mmmmmmmmmm e
- do 15. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 40 % -----------=--==--mmmmmmmm oo
- do 7. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 60 % ----------=-=mmmmmmmmm e
- od 6. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 75 % ---------==--=m-mmmmmmmm oo
- w wypadku niestawiennictwa — 90 % ----------mmm oo m o
5.1.2. W przypadku mieszkan wakacyjnych (za kazdy apartament), todzi
mieszkalnych i samochodéw campingowych: -----------m-emmmmmmmm o
- do 45. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 25 %, -------=-====-mmmmmmmmmem oo
- do 35. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 50 % --------------mmm-mmmmmmm oo
- od 34. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 80 % --------=-====-==mmmmmmmmmm oo
- w wypadku niestawiennictwa — 90 % -----------mmmmmm o
5.1.3. W przypadku samych lotéw / lotdw jako komponentow: -----------------------
- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 50 % -----------=--mmm-mmmmmmm oo
- od 29. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 75 % -----=--=-==m=mmmmmmmmmm oo
- w wypadku niestawiennictwa — 90 % -----------mmmmmm o
5.1.4. Ztozone rezerwacje KomponentOw: ------------mmmmmmmmm oo
W przypadku $wiadczen zestawionych przez zgtaszajacego podroz w systemie
komponentowym (np. sam lot i hotel) --------------mm-mmmmm
- do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy — 50 % -----------===-mmmmmmm o
- od 29. dnia przed rozpoczeciem podrozy — 75 % -----------=--mmmmmmmm oo
- w wypadku niestawiennictwa — 90 % ------=---mm o m s
5.1.5. W przypadKu rejsSOwW: =--=--=-nmnmmmmmm oo oo oo oo
- do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy — 25 % -------------mmmmmmm e
-do 22 dni przed rozpoczeciem podrozy — 30 % -------------==-=mmmmmmmm oo
- do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy — 50 % -------------==--mmmmm oo
- od 14 dni przed rozpoczeciem podrozy — 75 % ----------=--=--mmmmmmmm oo
- w wypadku niestawiennictwa — 100 % --------===-=mmmmmmmm s
5.1.6. W przypadku podrdzy autobusem i pociggiem koszty rezygnacji sa zalezne od
rodzaju zakwaterowania. --------=---mmmmmmm e
5.1.7. Koszty rezygnacji / zmiany rezerwacji zarezerwowanych biletéw wstepu
wynoszg Z reguly 100 9p.-----------mmmmmmmmm oo oo
5.1.8. Przy optacie zryczattowanej sg uwzgledniane zaoszczedzone wydatki i inne
sposoby wykorzystania $wiadczenia ustugi turystycznej. Uczestnik podrézy ma
prawo wykazania, iz w zwigzku z rezygnacja z imprezy turystycznej nie powstaty
zadne lub nieznaczne Koszty. --------=--==-mmmmm oo
5.1.9. Organizator zastrzega sobie prawo, w odchyleniu od powyzszych kwot
zryczattowanych, do zazadania wyzszego konkretnego odszkodowania. W takim
przypadku jest on zobowigzany konkretnie poda¢i udokumentowac zgdane
odszkodowanie z uwzglednieniem zaoszczedzonych naktadéw i ewentualnego
innego uzycia $wiadczen podroznych. -----------mmm oo
5.1.10. W przypadku stornowania nalezy zwroci¢ wydane juz dokumenty podrézne
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- zwtaszcza bilety lotnicze IATA. W przeciwnym wypadku zostanie naliczona optata
manipulacyjna w wysokosci 80 € na kazdy bilet lotniczy; odpowiednio obowigzuje
punkt 5.1.8 zdanie 2. --------mmmmmm e
5.1.11. Koszty jak np. koszty wiz, telefon6w, manipulacyjne nie mogg zostac
zwrdécone w przypadku wystornowania podrozy. -----------==-===mmmmmmmmmmme oo
5.1.12. Koszty odstgpienia od podrdézy nalezy uisci¢ rowniez wtedy, kiedy uczestnik
nie weZzmie udziatu w podrézy w ogdle lub tez jesli nie stawi sie terminowo aby
wzig¢ w niej udzial. ----------mmmm e
5.1.13. Ustalenia dotyczace kosztow odstgpienia od umowy obowigzujg dla
wszystkich podroézy, o ile nie ustalono innych uregulowan na podstawie
pojedynczych opisOw. Szczegolnie prosze zwrdci¢ uwage na odmienne warunki
rezerwacji i storna znajdujace sie w poszczegélnych ofertach. ------------------------
5.2. Odstgpienie od umowy przez organizatora - Je$li nie zostata osiggnieta
ogloszona i podana na potwierdzeniu podrdzy minimalna liczba uczestnikow,
Organizator jest uprawniony do odwotania podrozy, najpdzniej do 28. dni przed
rozpoczeciem podrozy. W takim przypadku kwoty wptacone na poczet

podrdzy zostang niezwtocznie zwrocone uczestnikowi. Jesli juz wczesniej bedzie
wiadomo, ze minimalna liczba uczestnikéw nie zostanie osiggnieta, to organizator
powinien niezwtocznie skorzystac ze swojego prawa do odstgpienia od umowy. -

6. Rozwigzanie umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci. ---------------
6.1. Jesli podroz wskutek sity wyzszej (np. wojna, wewnetrzne niepokoje, kleski
zywiolowe lub epidemia) zostanie znacznie utrudniona, zakt6cona lub zagrozona,
to zar6wno uczestnicy, jak i organizator podrézy moga wypowiedzie¢ umowe. W
przypadku wypowiedzeniu umowy przed rozpoczeciem podrézy wptacone kwoty
zostang niezwtocznie zwrocone uczestnikowi podrézy. Nie wystepuja dalsze
roszczenia. Organizator moze jednak zgdac zaptaty za zrealizowane ustugi. ------
6.2. Jezeli wyzej wymienione okoliczno$ci wystapig po rozpoczeciu podrozy, to
umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron. W tym przypadku
organizator podejmuje konieczne $rodki zwigzane z rozwigzaniem umowy. Jesli
umowa jest wypowiedziana z wyzej wymienionych powoddw, to dodatkowe koszty
zwigzane z transportem powrotnym ponoszg organizator i uczestnik podroézy po
potowie. Pozostate koszty dodatkowe ponosi uczestnik podroézy. --------------------
6.3. Organizator moze wypowiedzie¢ umowe podrozy bez dotrzymania terminu,
jesli uczestnik nie zwazajac na upomnienia organizatora przeszkadza, lub jesli
zachowuje sie niezgodnie z umowa w taki sposéb, ze usprawiedliwia to
natychmiastowe wypowiedzenie umowy. Jesli organizator wypowie umowe,
zachowuje on prawo do zatrzymania ceny podrézy; jednak musi on odliczy¢
warto$¢ zaoszczedzonych naktadéw oraz korzysci, ktére uzyska wskutek innego
zastosowania niewykorzystanych $§wiadczen, wlacznie z kwotami zwréconymi mu
przez innych $wiadczeniodawCOw. --------=--mmmmmmmmm oo
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7. Ubezpieczenia. ------------mmmmm oo
7.1. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrozy nie jest wliczone w cene
imprezy. Zaleca sie jednakze Klientowi zawarcie takiego ubezpieczenia jak i innych
dalszych ubezpieczen Towarzystwa Ubezpieczeniowego Europdische
Reiseversicherung AG (ERV). Skladka ubezpieczeniowa jest ptatna przy wptacie
zaliczki za impreze turystyczng. Umowa dotyczaca ubezpieczenia staje sie skutecza
dopiero w momencie zaptaty sktadki. --------------mmmmmmm e
7.2. W wypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ Towarzystwo Ubezpieczeniowe Europdische Reiseversicherung AG,
skrytka pocztowa / Postfach 800545, D-81605 Miinchen. Organizator nie zajmuje
sie sprawami dotyczacymi regulacjg szkod. -----------=---m-mmmmmmmm o

8. Postanowienia paszportowe, wizowe oraz postanowienia dotyczace
ochrony zdrowia. -------------m oo
Uczestnik podrozy powinien przestrzegac¢ wskazowek dotyczacych postanowien co
do paszportéw, wiz i zdrowia podanych w katalogach oraz ich ewentualnych zmian
w poOzniejszych informacjach. Informacje te obowiazujg dla obywateli Republiki
Federalnej Niemiec, o ile posiadajg oni aktualny, wystawiony przez Republike
Federalng Niemiec paszport lub dowdd osobisty. Obywatelom innych panstw
informacji udziela wtasciwy konsulat. Wychodzi sie przy tym z zatozenia, ze w
osobie uczestnika podrdzy i oséb towarzyszacych nie ma zadnych cech
szczegb6lnych (np. podwojne obywatelstwo, bezpanstwowos¢). Podrézujacy jest sam
odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepiséw waznych dla
przeprowadzenia podrézy. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczeg6lnie
zgdaniem uiszczenia kosztow rezygnacji, ktore wynikng z niedotrzymania tych
przepisow, z wyjatkiem takich, ktdre zostaty zawinione przez fatszywe badz
brakujace informacje ze strony organizatora, obcigzany jest Klient. ------------------

9. Inni organizatorzy. -----------=---mmmmm
Za ustugi, w ktérych organizator wystepuje jedynie jako posrednik, na co wyraznie
wskazano w opisie podrozy, odpowiedzialno$¢ ponosi przeprowadzajacy je
organizator. Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialno$ci za zakt6cenia w
wykonaniu $wiadczenia, szkody osobowe i rzeczowe zwigzane z ustugami, w
ktoérych Organizator tylko posredniczyt (np.imprezy sportowe, wycieczki,
wynajecie samochodu, itp.) i ktére byty oferowane w opisie podrézy jednoznacznie
jako ustugi obce, réwniez w przypadku uczestnictwa kierownictwa podrézy w
takich imprezach. ---------=m-m oo

10. Gwarancja / Odszkodowanie. ----------------m oo

Jesli atrakcyjno$¢ podrézy zostanie powaznie obniZzona ze wzgledu na wady
podrozy, uczestnik podrézy moze zadac zmniejszenia cene imprezy turystycznej
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lub wypowiedzie¢ umowe. Wypowiedzenie umowy jest dopuszczalne dopiero
wtedy, gdy organizator nie dotrzymat okreslonego przez uczestnika podrozy
odpowiedniego terminu usuniecia wady . Wyznaczenie terminu jest niemozliwe,
jesli nie mozna usung¢ wady podrozy, jesli organizator odmawia usuniecia wady
lub jesli wypowiedzenie umowy jest uzasadnione z powodu szczeg6lnych interesow
uczestnika podrézy. Ponadto uczestnik ma prawo dochodzenia odszkodowania z
powodu niewypelnienia zobowigzania. ---------=---==--mmmsm o

11. OdpowiedzialnosSC. --------mmmm oo s
11.1. Uczestnik imprezy musi zgtosi¢ wszystkie roszczenia organizatorowi najlepiej
w formie pisemnej w ciggu miesigca od uzgodnionego w umowie terminu
zakonczenia podrdzy. Po uptywie tego terminu, reklamacje uczestnika moga by¢
przyjete tylko, jesli niedotrzymanie terminow nie byto zawinione przez
uczestnika. -----mm-mmm e
11.2. Dochodzenie roszczen z powodu niezgodnego z umowa wykonania podrozy
(patrz punkt 11.1) powinno nastgpic¢ z zachowaniem terminu wobec organizatora,
na adres podany w punkcie 14.11. ------mmmmmmmmmm oo
11.2.1. Termin rozpoczyna swoj bieg z dniem ustalonego w umowie zakonczenia
podrézy. Jesli ostatni dzien terminu przypada na niedziele, na dzien ustawowo
wolny w miejscu sktadania o§wiadczenia, lub na sobote, to w miejsce tego dnia
przyjmuje sie kolejny nastepujacy po nim dzien roboczy. -----------------=--mmmmuoo-
11.2.2. Po uptywie tego terminu Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen tylko, jesli
nie mégt dotrzymac terminu z przyczyn od niego niezaleznych. ----------------------
11.2.3. Termin podany w punkcie 11.1. obowigzuje réwniez w przypadku
zgltoszenia szkdd dotyczacych bagazu lub opdznienia w dostawie bagazu w zwigzku
z lotami, zgodnie z punktem 12.3., jesli zgtaszane sg roszczenia , wynikajace z §§
651. c.ust. 3.,651.d., 651 e. ust. 3 oraz 4. niemieckiego Kodeksu Cywilnego.
Roszczenie o odszkodowanie z tytutu uszkodzenia bagazu nalezy zgtosi¢ w terminie
7 dni, natomiast roszczenia w zwigzku z op6Znieniem w dostarczeniu bagazu
nalezy zgtosi¢ w terminie 21 dni od momentu wydania bagazu. ----------------------
11.3. Wynikajaca z umowy odpowiedzialno$¢ organizatora za szkody inne, niz
uszkodzenie ciata, zdrowia i Zycia, jest ograniczona do trzykrotnosci ceny imprezy
tUryStYCZNE]j, ---===-==m=mmmmmmme oo oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e

a) o ile szkoda uczestnika nie jest spowodowana umys$lnie lub nie wynika z razacego
zaniedbania, lub ----===== oo

b) o ile Organizator jest odpowiedzialny za szkode uczestnika wytgcznie z tytutu
zaniedbania podmiotu $wiadczacego ustugi. Mozliwe wyzsze roszczenia zgodnie z
Konwencjg Montrealska lub zgodnie z Ustawg o transporcie lotniczym pozostaja
NIENATUSZONE, =============m= == e e e e e e e e e e e e o e e e e
11.4. Deliktowe roszczenia o odszkodowanie. ------==--==-==-mmmmmmmmmm oo
Odpowiedzialnos$¢ deliktowa organizatora za szkody rzeczowe, ktére nie wynikajg z
niedbalstwa lub dziatania umys$lnego, s3 ograniczone do trzykrotnej ceny podrozy.
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Maksymalna suma odpowiedzialno$ci obowigzuje zawsze w stosunku do Kklienta i
na podroz. Ewentualne roszczenia, wykraczajgce ponad w/w sume, zwigzane z
bagazem podr6znym, zgodnie z Konwencjg Montrealskg pozostajg nienaruszone
niniejszym 0graniCZeniem. ==-===========mmm oo e e e
11.5. Jezeli w umowach miedzynarodowych albo w innych przepisach wynikajacych
z tych umow przewiduje sie dla podmiotow Swiadczacych ustugi ograniczenie
odpowiedzialnoS$ci, to organizator moze roéwniez sie na nie powota¢ w
odpowiednich przypadkach wystgpienia szkody. ------------=--==--=m-mmmmmm -

12. Obowiagzek wspétdziatania. ------------m-mmmm o
12.1. Uczestnik podroézy jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac miejscowe
kierownictwo podroézy o swoich reklamacjach. Jest ono upowaznione do podjecia
sSrodkow zaradczych, o ile jest to mozliwe. Jesli z wlasnej winy uczestnik podrézy
zaniecha zgtoszenia wad, to prawo do roszczenia o obnizenie ceny podrézy nie ma
ZASTOSOWANIA. === === === e o e e e
12.2. W przypadku wszystkich rodzajéw zakwaterowania z dojazdem wtasnym
nalezy zgtasza¢ ewentualne reklamacje niezwtocznie wynajmujgcemu lub jego
pelnomocnikowi. W razie koniecznos$ci uczestnik musi niezwtocznie zgtosic¢ nie
usuniete wady 0rganizatOrowi. -----=--==--mmmmmmmm oo
12.3. Organizator zaleca niezwtoczne zgtoszenie na miejscu do danej sp61tki lotniczej
szkdd lub opdZnienia w doreczeniu bagazu na formularzu zgltoszenia szkody
(P.ILR.). Spéiki lotnicze odrzucajg z reguty zwrot, jesli formularz zgtoszenia szkody
nie zostatl wypetniony. Zgtoszenie szkody powinno nastgpi¢ w przypadku utraty
bagazu w ciggu 7 dni, w przypadku opéznienia w ciggu 21 dni od momentu
wydania bagazu. Poza tym nalezy zglosi¢ uszkodzenie lub niedostarczenie bagazu
do kierownictwa podrézy lub do miejscowego przedstawiciela organizatora. W
przypadku braku zgtoszenia szkody roszczenia nie beda rozpatrywane. ------------

13. Postepowanie w przypadkach reklamacji, uptywu terminu skladania
roszczen i przedawnienia, -------------mm oo s
13.1.]Jesli wady podroézy nie zostaty usuniete catkowicie lub czeSciowo, powinien
zostac spisany protokét wspdlnie z kierownictwem podrézy. ---------------=---=-----
13.2. Swoich roszczen wobec organizatora z tytutu niezgodnego z umowag
przebiegu podrozy, zgodnie z §§ 651c. do f. niemieckiego kodeksu cywilnego,
uczestnik podrozy moze dochodzi¢ w ciggu miesigca od przewidzianego w umowie
terminu zakonczenia podrézy, pod adresem wskazanym ponizej. --------------------
13.3. Termin rozpoczyna swoj bieg z dniem nastepujagcym po ustalonym w umowie
dniu zakonczenia podroézy. Jesli ostatni dzien terminu przypada na niedziele, na
dzien ustawowo wolny w miejscu sktadania o§wiadczenia, lub na sobote, to w
miejsce tego dnia przyjmuje sie kolejny nastepujacy po nim dzien roboczy. --------
13.4. Po uptywie tego terminu Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen tylko, jesli
nie mégt dotrzymac terminu z przyczyn od niego niezaleznych. ----------------------
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13.5. Termin podany w punkcie 13.2. obowigzuje réwniez w przypadku zgtoszenia
szkdéd dotyczacych bagazu lub op6Znienia w dostawie bagazu w zwiazku z lotami,
zgodnie z punktem 12.3,, je$li zgtaszane s3 roszczenia , wynikajace z §§ 651. c. ust.
3.,651.d., 651 e. ust. 3 oraz 4. niemieckiego Kodeksu Cywilnego. --------------------
Roszczenie o odszkodowanie z tytutu uszkodzenia bagazu nalezy zgtosi¢ w terminie
7 dni, natomiast roszczenia w zwigzku z op6Znieniem w dostarczeniu bagazu
nalezy zgtosi¢ w terminie 21 dni od momentu wydania bagazu. ----------------------
13.6. Roszczenia podrozujacego zgodnie z §§ 651 c. do 651 f. niemieckiego kodeksu
cywilnego z tytutu uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia, wynikajgce z umyslnego
lub niedbatego naruszenia obowigzkéw organizatora lub jego ustawowego
przedstawiciela lub pomocnikéw, ulegajg przedawnieniu po uptywie 2 lat.
Powyzsze obowigzuje rowniez w przypadku roszczen o odszkodowanie w tytutu
innych szkdd, wynikajacych z umys$lnego lub niedbatego naruszenia obowigzkow
organizatora lub jego ustawowego przedstawiciela lub pomocnikéw. Wszystkie
pozostate roszczenia zgodnie z §§ 651 c. do f. niemieckiego kodeksu cywilnego
ulegaja przedawnieniu po uptywie jednego roku. Przedawnienie rozpoczyna sie z
dniem nastepujgcym po dniu, w ktérym zgodnie z umowa podr6z powinna sie
zakonczy¢. Jesli pomiedzy podr6zujacym a organizatorem prowadzone s3
negocjacje dotyczace roszczenia lub okoliczno$ci uzasadniajacych roszczenie, to
przedawnienie jest wstrzymywane do momentu, az podrézujacy lub organizator
odmowi kontynuowania negocjacji. Przedawnienie rozpoczyna swoj bieg najpdzZniej
w terminie 3 miesiecy od momentu zakonczenia czynnika hamujacego. ---------

14. Pozostale postanowienia i uzgodnienia. -----------------=--omrmmrmm -
14.1. W przypadku todzi mieszkalnych i samochodéw campingowych obowigzuja
takie same postanowienia co do ptatnosci, zmian i rezygnacji z podrozy jak przy
mieszkaniach wakacyjnych. --------mmmmmmmm e
14.2. Optata manipulacyjna za wyptate pieniedzy na miejscu pobytu, za ktéra
organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wynosi 25 €. ---------------=--mmommmm oo
14.3. Powyzsze warunki obowigzuja o ile w poszczegbélnych umowach o $wiadczenie
ustugi turystycznej nie wystepuja indywidualne uzgodnienia. ------------------------
14.4. Organizator zastrzega sobie wyraZnie prawo do zmiany danych z prospektu
przed ZawarCiem UMOWY. -----======nmmm oo oo oo o oo
14.5. Uczestnik podroézy otrzyma zgodnie z rozporzadzeniem (WE) 2111/2005
podczas dokonywania rezerwacji informacje na temat przedsiebiorstwa lotniczego
/ przedsiebiorstw lotniczych. Jesli towarzystwo lotnicze nie jest jeszcze znane przy
rezerwacji, Organizator poinformuje Klienta najpierw o towarzystwie lotniczym,
ktore prawdopodobnie bedzie wykonywac lot. Jak tylko znana bedzie tozsamo$¢
towarzystwa lotniczego, uczestnik zostanie o tym mozliwie szybko poinformowany.
W przypadku kazdej zmiany towarzystwa lotniczego wykonujacego lot Uczestnik
zostanie o tym fakcie poinformowany tak szybko jak bedzie to mozliwe. Lista
przedsiebiorstw lotniczych podlegajacych w Unii Europejskiej zakazowi
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wykonywania dziatalno$ci znajdg Panstwo na stronie internetowej http://air-
ban.europa.eu w danym obowigzujacym brzmieniu.

14.6. Wszystkie udostepnione organizatorowi dane osobowe sg opracowywane i
przechowywane przez organizatora z uwzglednieniem wymagan ustawowych
federalnej ustawy o ochronie danych osobowych. Tylko te dane osobowe s3
przetwarzane i przekazywane partnerom, ktére sg konieczne do realizacji umowy
(powigzanie cele). Wspoétpracownicy Spotki REWE Touristik sa zobowigzani do
dochowania tajemnicy odnos$nie danych osobowych na podstawie § 5. federalnej
ustawy o ochronie danych osobowych. ----------mmmmmmmmm e
W kazdej chwili majg Panstwo prawo do bezptatnej informacji, poprawiania,
blokady i wykasowania przechowywanych danych dotyczacych Panstwa osoby. W
niektdrych okolicznos$ciach wykasowaniu danych moga przeciwstawiac sie wyzsze
rangg przepisy ustawowe. Wykorzystanie Pannstwa danych osobowych w celach
reklamowych nastepuje wytgcznie w ramach ustalen ustawowych. Moga Panstwo
sprzeciwic sie wykorzystaniu Panstwa danych osobowych w celach reklamowych
poprzez krotka pisemng informacje. Prosze pisa¢ na adres REWE Touristik GmbH,
dziat marketingu / ochrony danych, Humboldtstrafde 140, 51149 Kdéln lub mailem
na adres datenschutz@rewe-touristik.com. Bezposrednio po dokonaniu takiego
zgloszenia zostanie wstrzymane wysytanie informacji. ----------------------=--oo-----
14.7. Siedziba firmy organizatora: ----------==-==--mm oo

| R S R o) ¢ e
Marka organizatora REWE Touristik Gesellschaft mbH ----------------=--omcemcmmmmeo-
Humboldtstrafde 140, 51149 KOIn -=-----mmmmmm e oo
Prezes: Soren Hartmann (rzecznik), Klaus Franke -----------=---=-eemmmmmmmo e
Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy Koln HRB 53152 -----------mmmmmmm oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnosé powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZzonego mi
dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _350_/2012

Jelenia Gora, dnia 25. pazdziernika 2012
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