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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

Rezerwacja ustug podroznych Organizatora FTI Touristik GmbH (zwanego
dalej ,,FTI“) nastepuje na podstawie niniejszych Warunkow Rezerwacji i
Platnosci. W przypadku rezerwacji ustug podroznych ,driveFTI“ z katalogu
»,driveFTI“ oraz / lub z Internetu obowiazuja odrebne Warunki Posrednictwa,
dostepne w katalogu , driveFTI“ lub w Internecie. ------------------------omceeeuo

Pod pojeciem zorganizowane $wiadczenia podrézne (oznaczenie rodzaju
podrozy: ,,Paus“) funkcjonuja ryczattowe imprezy z katalogéow: --------------------

» EGipt, --momommmem e e e e eeee

- Sporty zimowe & Relaks ------------mmmmmmmo oo

- Turcja / Cypr PéInocny, --------=--=-=mmm oo

- Hiszpania / Portugalia / Wyspy Zielonego Przyladka, -----------------------cmeeunv

s Senegal. ---mmommme e
lub tez Swiadczenia podrézne tego rodzaju lub oznaczone jako ,MIXX" lub ,PACK” w
Internecie. ==--====mmmmmemm oo

Pod pojeciem komponentowe $wiadczenia podrézne (oznaczenie rodzaju
podrozy: BAUS”) funkcjonujg $wiadczenia podrézne dotyczace zakwaterowania,
przelotéw i pozostatych swiadczen podroznych, ktére moga Panstwo sami zestawic
,modutowo”, ktdre znajdujg sie w katalogach: -----------------omcemmmmc -

- Gold by FTI podroze dalekie, -------=-==-==mmmmmm oo

- Hawaje, -----=mmmmmmmmm oo

- Camper & Samochody kempingowe. -------=-==-=-mmmmmmm oo
lub tez tego rodzaju Swiadczenia podrozne znajdujace sie w Internecie. ------------

Katalogi: ---------mmmm oo
- Australia / Nowa Zelandia / Potudniowy Pacyfik, -----------=---==-cmsmmmmmmmmmce e
- USA / Kanada i Bahamy, ---------=--=mmmmmm oo
A VA b B
« AfryKa, ----m oo
- Karaiby / Ameryka Lacinska, -------=--==-mmmm oo oo
0§ () L
- Réznorodnoéé Srédziemnomorska (Malta / Cypr / Tunezja / Maroko / Liban /

Jordania), -------mm-mmm s
- podroéze po miastach, --------=m-mmmmmm
s Tajlandia, -------mm-mmmrmm oo
- UrlaubsPlus, ------m-mmmmmm oo oo e e
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zawierajg zarOwno zorganizowane $wiadczenia podrozne (oznakowanie rodzaju
podrozy: ,Paus” lub ,MIXX” lub ,PACK”) oraz komponentowe $wiadczenia
podrézne (oznakowanie rodzaju podrozy: ,Baus” lub ,,CITY”).
Przyporzadkowanie wynika kazdorazowo z opisu oferty lub tabeli cenowej. ------

Jesli poszczegblne oferty - za wyjatkiem lotéw liniowych, miedzykontynentalnych i
wewnatrzkrajowych w obszarze docelowym, lotow przez Pacyfik i lotow pomiedzy
wyspami oraz tanich lotéw - nie posiadajg wyraznego oznakowania rodzaju
podrozy, to chodzi o zryczattowane $wiadczenia podrézne (oznakowanie rodzaju
POAroOZY: , Paus”). ----- oo oo oo oo s

1. Zawarcie Uumowy podrozZnej. -------------m oo
Zgtoszenie wybranych przez Panstwa Swiadczen nastepuje w formie pisemnej -
rowniez drogg mailowg lub faksem - w FTI lub w Panstwa biurze podrézy. Do
zawarcia umowy o podréznej pomiedzy Panstwem a FTI dochodzi poprzez
przestanie pisemnego potwierdzenia / rachunku dotyczacego wybranych przez
Panstwa $wiadczen podréznych przez FTI do Panstwa (na podany przez Panstwa
adres lub adres mailowy) lub do Panstwa biuro podrézy. -------------=----=--cmmnmm--

2. Zaptata ceny podrodzy / ochrona ubezpieczeniowa / odstapienie od umowy.
(1) Wraz z potwierdzeniem rezerwacji / rachunkiem otrzymajg Panstwo dowod
wymaganej ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 651. k niemieckiego kodeksu
cywilnego, na wszystkie ptatnosci uiszczane na rzecz Organizatora FTI na poczet
zarezerwowanych swiadczen podrdznych, ktorych nalezy dokonac przestrzegajac
warunkoéw ptatnosci zaleznych od rodzaju podroézy. Wraz z rezerwacja wyrazaja
Panstwo zgode na opodatkowanie marzy wg § 25. niemieckiej ustawy o podatku
obrotowym. Uzgodnienia odbiegajace od powyzszego musza by¢ potwierdzone
przez FTI w formie pisemnej.

- Warunki ptatnosci za podréze zorganizowane (oznaczenie rodzaju podrozy:
»Paus” lub ,MIXX"” lub ,, PACK"): ---------mmmm oo
Zaliczka w wysokoSci 25 % ceny podroézy plus ewentualna sktadka ubezpieczeniowa
(patrz punkt 14) jest ptatna natychmiast po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji /
rachunku wraz z dowodem zabezpieczenia oraz w ciggu 10 dni od zawarcia umowy
podroznej. Pozostata kwota jest ptatna w terminie 28 dni przed rozpoczeciem
podrozy bez ponownego wezwania. Wszystkich ptatnosci nalezy dokonywac z
podaniem numeru z potwierdzenia rezerwacji / rachunku, wytacznie na wskazane
w tych dokumentach konto bankowe. Miarodajny jest termin wptywu ptatnosci na
koncie Organizatora FTI. ----------mmmmmmmmmmm oo
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Rezerwacje krotkoterminowe: w przypadku umoéw podréznych, zawieranych w
terminie krétszym niz 28 dni przed rozpoczeciem podrozy, nalezy od razu uisci¢
calg cene podrozy. ----------mm-m oo

Inaczej jest, jesli FTI zastrzegt sobie prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z
punktem 6. W takim przypadku ptatno$¢ jest wymagana dopiero wtedy, gdy uptynie
termin, w ktérym prawo do odstgpienie od umowy moze by¢ wykonane a
organizator nie skorzystatl z tego prawa. ---------=--mmmmm s

- Warunki platnosci za podroze komponentowe (oznaczenie rodzaju podrozy:
»Baus” Iub ,,City"): ---ceonemmmm oo
Platnos¢ za Swiadczenia podrdzne musi nastapi¢ najp6zniej na 28 dni przed
rozpoczeciem podrozy. =---==-====ssmmmemmn e e

Rezerwacje krotkoterminowe: W przypadku $wiadczen podréznych
rezerwowanych w terminie krétszym niz na 28 dni przed rozpoczeciem podroézy,
nalezy od razu wptacic¢ catg cene podrézy. ----------------mmmmmmmmm

Inaczej jest, jesli FTI zastrzegt sobie prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z
punktem 6. W takim przypadku ptatnosc¢ jest wymagana dopiero wtedy, gdy uptynie
termin, w ktérym prawo do odstgpienie od umowy moze by¢ wykonane a
organizator nie skorzystatl z tego prawa. ---------=---=--mmmm o

Zaptata za Swiadczenia podrézne nastepuje bezposrednio do FTI, lub w biurze
podrozy, jesli dokonujg Panstwo rezerwacji za posrednictwem biura podrézy. W
przypadku bezposredniej ptatnosci do FTI1 za date terminowej zaptaty uwaza sie
dzien wptywu ptatnosci na kontro FTI. Wszystkich ptatnosci nalezy dokonywac z
podaniem numeru z potwierdzenia rezerwacji / rachunku, wytgcznie na wskazane
w tych dokumentach konto bankowe. -----=---=-mmmmmmm e

(2) W przypadku nieterminowej lub niepeinej ptatnosci, wptaty zaliczki lub kwoty
pozostatej, organizator FTI zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy
podroéznej i do zazadania odszkodowania zgodnego ze stawkami storna,
okreSlonymi w punkcie 8 (2), po wcze$niejszym wystaniu upomnienia z
wyznaczeniem dodatkowego terminu zaptaty. -------------=---mmmmmmmm oo

3. Swiadczenia / zmiana $wiadczen / ceny / uzgodnienia dodatkowe. --------
Zakres Swiadczen umownych wynika z opisu $wiadczen w katalogu lub z informacji
na stronach internetowych nalezacych do organizatora podro6zy, jak rowniez z
danych z potwierdzenia rezerwacji / rachunku FTL. ----------------mmcmmmmmc e
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Opisy $wiadczen, zawarte w katalogach lub tez na stronach internetowych
ustugodawcoéw takich jak np. hotele, nie sg wigzace dla FTI. -------------mmmemmanue

Organizator FTI zastrzega sobie prawo do zmiany opisanych §wiadczen i cen przed
zawarciem umowy. Dostosowanie ceny przed zawarciem umowy moze nastgpic
zwlaszcza ze wzgledu na podwyzke kosztéw transportu, optat za poszczegblne
$wiadczenia, jak np. optaty portowe lub lotniskowe lub w przypadku zmiany
kurséw walut, obowigzujacych dla danej podrozy po opublikowaniu oferty, lub
jesli wybrana przez Panstwa podrdz jest mozliwa do realizacji tylko poprzez zakup
dodatkowych kontyngentéw po opublikowaniu oferty. ----------------=--omcecceeu-oo

Organizator FTI zastrzega sobie prawo do p6Zniejszej zmiany uzgodnionej w
umowie ceny podrozy, aby pokry¢ tym samym podwyzke w odniesieniu do osoby z
tytutu podwyzszenia kosztéw transportu lub wzrostu optat konkretnych
Swiadczen (tj. optaty lotniskowe i portowe). Powyzsze obowigzuje, jesli pomiedzy
terminem wyjazdu a datg zawarcia umowy jest co najmniej 4 miesigce.
Podwyzszenie ceny obliczane jest w przypadku podwyzki w odniesieniu do osoby
adekwatnie do réznicy kwoty obowigzujacej w momencie ogtoszenia zmiany i kwoty
obowigzujacej w momencie zawarcia umowy. Jesli nastagpi podwyzka ceny,
Organizator FTI powiadomi niezwtocznie o tym fakcie Klienta. Zmiana ceny jest
dopuszczalna wytgcznie do 21. dnia przed rozpoczeciem podrdzy. W przypadku
podwyzki o wiecej niz 5 % klient ma prawo wycofac sie z umowy nie ponoszac
kosztéw, lub moze wymagac udziatu w innej przynajmniej r6wnowarto$ciowej
podrozy, jesli Organizator FTI jest w stanie zaoferowac klientowi takg podrdéz bez
podwyzszonej ceny w ramach swojej oferty. Klient ma obowigzek bezzwtocznie po
oSwiadczeniu organizatora o podwyzce ceny dochodzi¢ tego prawa w stosunku do
Organizatora. Zaleca sie tu forme pisemng. -----------=--=--mmmmmmmmm oo

Biura podrézy nie sg upowaznione do potwierdzania uzgodnien dodatkowych. O ile
nie ma wyraznego pisemnego potwierdzenia przez FTI na potwierdzeniu podrozy /
rachunku, Panstwa zyczenia na zgtoszeniu rezerwacji s traktowane tylko jako
niezobowigzujace zyczenia, za ktdrych spetnienie nie przejmujemy
odpowiedzialnoSCi. —------=--=mmm oo

4. Ustugi transportowe / Loty polaczeniowe. ---------------ommmmmomom
Godziny podrdzy dotyczace zarezerwowanych dni podréznych podane do
wiadomosci na potwierdzeniu rezerwacji / rachunku sg poczatkowo
przewidywanymi godzinami podrézy. Doktadne godziny podrézy sa podawane do
wiadomosci wraz z przestaniem dokumentéw podréznych. ------------=---mmuemmaen-
Jesli chcg Panstwo sami lub za posrednictwem Panstwa biura podrozy
zarezerwowac dodatkowe potaczenia, prosze uwzglednic tg okoliczno$¢ oraz fakt,
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ze podczas transportu moze doj$¢ do op6Znien z réznych powoddw. Ewentualnie
prosze zapytac podczas rezerwacji potagczen dodatkowych, czy s juz znane

doktadne godziny. ---------=-mmmmmmm o
Prosze wzig¢ pod uwage przy rezerwacji dodatkowych potaczen transportowych
réwniez wystarczajgce odstepy czasu na ewentualne op6Znienia przy transporcie.
Zalecamy zasadniczo wybor taryfy, ktéra dopuszcza mozliwo$¢ korzystnej zmiany
1oy A T Lo L

5. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne, ---------------------cocomeo-
Jako podrdézni sg Panstwo sami odpowiedzialni za dotrzymanie wszystkich
niezbednych do przeprowadzenia podrézy waznych przepisow. Wszystkie
niedogodnosci, wynikte z niezastosowania sie do tych przepisdéw obcigzajg Panstwa,
chyba ze wynikty one z btednych lub niewystarczajgcych informacji organizatora
S N e nGn e EEEE LR

O ile do przystapienia do podrézy potrzebna jest wiza, zalecamy, aby zasiegna¢
informacji jeszcze przed dokonaniem rezerwacji we wtasciwym konsulacie /
ambasadzie na temat czasu i wymagan dotyczacych uzyskania wizy. ---------------
FTI poinformuje Panistwa o wszystkich znanych przepisach sanitarnych i godnej
polecenia profilaktyce dotyczacej obszaru docelowego podrézy. Ponadto zalecamy
kontakt z Panstwa lekarzem lub instytutem ds. choréb tropikalnych ----------------

6. Minimalna liczba uczestniKOw. --------=--= = mm oo

W przypadku nieosiggnieciu ustalonej w opisie ustug minimalnej liczny
uczestnikéw, FTI jest uprawniony do odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy
powinno by¢ ogloszone najpdzniej na dwa tygodnie przed terminem rozpoczecia
podrozy. Uiszczone juz ptatnosci zostang zwrdcone. ------------==-=m-mmmmmmommmnmmn-

7. 0soba zastepPCza. -----------mm-m o
Organizator FTI nalicza optate w wysokosci 30,- EUR za osobe, jesli klient skorzysta
z ustawowej mozliwosci prawnej dotyczacej umowy podrdznej i powota na swoje
miejsce osobe zastepcza a sam nie skorzysta ze Swiadczen podroznych. Jesli w
zwigzku ze zmiang osoby powstang dalsze koszty (np. koszty wystawienia biletu
itd.), zostang one naliczone 0SObNO. ------=== = mmm o s

8. Odstapienie 0d UMOWY. ----------mmmmm oo
Klient ma prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
podrozy. Miarodajng dla ustalenia daty odstgpienia jest data wplywu oSwiadczenia
o odstapieniu od umowy do FTI. Zaleca sie, aby oswiadczenie zostato przestane
listem poleconym / ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru. ---------------------------
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W przypadku odstgpienia od umowy Organizator FTI ma prawo do odpowiedniego
odszkodowania, zgodnie z § 651 i niemieckiego kodeksu cywilnego. ----------------

W przypadku zorganizowanych $wiadczen podréznych (oznaczenie rodzaju
podroézy: ,,Paus” lub ,MIXX” lub ,,PACK"”) miarodajnym dla wyliczenia
odszkodowania jest moment rozpoczecia pierwszego swiadczenia umownego. Ten
moment obowigzuje jako data rozpoczecia podrdzy rowniez dla wszystkich
pozostatych Swiadczen. -----------mmmm oo

W przypadku komponentowych swiadczen podréznych (oznaczenie rodzaju
podroézy: ,Baus” lub ,,CITY”) miarodajnym dla wyliczenia odszkodowania jest
moment rozpoczecia kazdego swiadczenia umownego. W przypadku wielu
pojedynczych $wiadczen optaty za storno nalezy naliczy¢ pojedynczo

a nastepnie je dodac. ------==--mmmm s m

(2) Organizator FTI skorzysta z mozliwosci zryczattowania przystugujacych mu
roszczen odszkodowawczych z uwzglednieniem § 651 i (3) niemieckiego kodeksu
cywilnego. Ponizej podajemy obowigzujace stawki odszkodowania: ----------------

Podroéze zorganizowane z lub bez (zawartego w cenie) lotu / tylko hotel /
transfer / wycieczki z oznaczeniem rodzaju podroézy ,Paus” lub ,MIXX” lub
»PACK” oraz aranzacje krajowe z lub bez (zawartego w cenie) lotu / transfer /
wycieczKi z oznaczeniem rodzaju podrozy ,Baus” lub ,CITY”: -------------------
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25% ------------==--==-mmm-mmmmmmme oo
od 29. do 22. dnia przed rozpoczeciem podrozy 30% ------------=--=--=--mmnmmmmammneoe-
od 21. do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40% ------------=--==--=---m-nmmcmmenm
od 14. do 10. dnia przed rozpoczeciem podrozy 55% ------------=--=--=--mmmmommmmnneo-
od 9 do 7. dnia przed rozpoczeciem podrozy 75% ---------------=--mmmmmmmmmmmmeee
od 6. do 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80 % ------------=--=--mmmmmmmmmmem oo
od 2 dnia do rozpoczecia podrézy 85 % ceny podrozy. -------------=--=---m--mmcmmanmo

Odmienne stawki odszkodowania poszczego6lnych swiadczeniodawcow: ----

Apartamenty, mieszkania wakacyjne oraz domki (katalog sporty zimowe &
relaks): ---------=-moemmmoe e
do 46. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25%--------=-==-=--=-m-mmmmmmmm oo
od 45.do 36. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% -----------------=--mmmmmommonmo
od 35. do 4. dnia przed rozpoczeciem podrozy 80% ----------=-=-=-=-=-==mmmmomnmnmmnon
od 3. dnia do dnia rozpoczecia podrozy 90% ceny podrozy. -----------------=--------
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Katalog Afryka: -------------mmmm oo
Perty AfryKi (Str. 50-51); --------m-mmmmmm oo
Desert & Delta Lodges (Str. 138-141); -----------------mmmmmmmmm oo
Fly In Safaris (Str.143); ----------o-mmmmmmm oo e
Podroze koleja Rovos Rail (Str. 49); -------------m-mommm oo
Pilanesberg Game Reserve / Kapama Private Game Reserve / Thornybush

Game Reserve / Lion Sands Private Game Reserve / Idube Lodge / Lukimbi
Safari Lodge: -------------mmmm o
do 60. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25% ------------==-===-=mmmmmmmmmme oo
od 59. do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% --------------==--===-mmmmmmmman
od 29. dnia do rozpoczecia podrozy 95% ceny podrozy. ------------=--===-==-mmmmmn---

Katalog AfryKa: -------------mm oo oo
Rastlager (S. 104-105); -----------m-mmmmm oo
Game-Reserves / Lodges: Makakatana Bay Lodge / Madikwe River Lodge / Sabi
Sabi Game Reserve / Rhino Walking Safari & Plains / Under One Botswana Sky
/ Umkumbe Safari Lodge: ------------------mmmm oo
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25% -----------====-mmmmmmmmmmm e
od 29. do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ------------=--==--==-mmcmmmmmmnan
od 14. dnia do rozpoczecia podrézy 95% ceny podrozy. --------------==--===--mmmcmmo--

Katalog Afryka: -------------mmmm o
Wszystkie ustugi ustugodawcy Nomad; -------------------m-mmmmmmmm e
Makalali Private Game Lodge / Hoyo Hoyo Tsonga Lodge / Amakhosi Game
Lodge / KuzuKko Lodge; -----------=--=mmmm oo oo o oo oo
NWR - Namibia Wildlife Resorts; -------------mmmmmm e
Dolomite Camp / Camp Halali / Camp Okaukuejo / Camp Namutoni (Str. 128);
Ais-Ais-Resort (Str. 134); Sossus Dune Lodge (Str. 135): ------------------ommmm-
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25% --------=--==-=mmmmmmmmm e
od 29.do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% --------------=--=--mm-nmmcmmonmm
od 14.do 8. dnia przed rozpoczeciem podrozy 75% -----------===-==-mmmmmmmmmmmmaneee
od 7. dnia do dnia rozpoczecia podrozy 95% ceny podrozy. -----------------=--------

Katalog Afryka: -------------mmmm oo
Blue Train (Str. 48) & Beyond (Str. 139-140): ---------------m--mmmmmmmm e
do 60. dnia przed rozpoczeciem podrozy 10% -----------==--==-mmmmmmmmmmmemm oo
od 59. dnia do dnia rozpoczecia podrézy 95% ceny podrozy. ---------------=--------
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Wycieczki objazdowe z katalogu Ameryka Lacinska: -------------------ommmmmeen-
Ameryka Poltudniowa kompakt (Str. 266 f), Patagonia Pur (Str. 268 f), Mozaika
AmeryKi Potudniowej (Str. 270 f), Andy oraz Morza (Str.271), Punkty
kulminacyjne Peru z przediluzeniem (Str. 334 f), W imperium inkow (Str. 336):
do 46. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25% -----------=-mmmmmmmmmmm e

od 45.do 21. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%--------------=--=--mm-mmmmmanmee

od 20.do 3. dnia przed rozpoczeciem podrozy 80% ------------=--==-mmmmmmmmmmmmanae

od 2. dnia do dnia rozpoczecia podrézy 85% ceny podrozy. --------------------------

Katalog Azja, Obszar docelowy Myanmar (Str. 142-154): -------------------------
do 31.dnia przed rozpoczeciem podrézy 25% -----------=---mmmmmmmm e
od 30.do 15. dnia przed rozpoczeciem podrézy 40% --------------=--==-==-nmmmmnmmn
od 14.do 7. dnia przed rozpoczeciem podrO0zy 75% -----------=--==--mm-mmmnmmommaoe
od 6.do 3. dnia przed rozpoczeciem podrozy 80% ------------=--=-==mmnmsmmmmammemeo-
od 2. dnia do dnia podrézy 95% ceny podrozy. ----------==--==-==mmmmmmmmmemmeeen

Katalog Azja, Hotele przy plazy Myanmar w Ngapali oraz Ngwe Saung (Str.
155-157); Bayview Beach Hotel, Amazing Ngapali, Amata Resort, Ngapali Bay,
Sandoway Resort, Palm Beach Ngwe Saung oraz Myanmar Treasure Ngwe
SAUNG: ----mommm e me oo m e m oo e e
Obowigzujg tu odrebne warunki storna naszych ustugodawcow. Otrzymajg je
Panstwo przed dokonaniem rezerwacji w Panistwa biurze podr6zy oraz w naszym
dziale rezerwacji. —--------mmmmmmm o

Katalog Camper & Wohnmobil: -----------------ommom oo
Dla Wynajemcy ,Touring Cars“ obowigzuja nastepujace odrebne stawki

odszKodowania: --------mmmm e
do 30. dnia przed rozpoczeciem podrozy -> 25% ---------=--=m-mmmmmmmmmmm e
od 29.do 16. dnia przed rozpoczeciem podrézy ->50% -----------------=m-mmmommmmmn
od 15. dnia do dnia rozpoczecia podrozy -> 95% ceny podrézy. ---------------------

Pakiety Slubne (Katalog USA): ---------mmmmmmm oo oo
Obowigzuja tu odrebne warunki storna naszych ustugodawcéw. Znajda je Panstwo
w odpowiednich opisach Swiadczen. ----------m--mmmmmmm o

Rejsy / podroze statkiem / rejsy po rzekach (Katalog USA/Kanada wraz z
wyspami Bahamy, Hawaje, Azja oraz Australia / Zelandia / Pacyfik / Ameryka
LacinsKa): ------mmm oo oo
Obowigzuja tu odrebne warunki storna naszych ustugodawcoéow. Otrzymajg je
Panstwo przed dokonaniem rezerwacji w Panstwa biurze podrézy oraz w naszym
dziale rezerwacji. —--------mmmmmm o
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Charme-Hotel / Podroze autokarowe oraz wynajetym samochodem / Pakiety
Slubne (Katalog Hawaje): --------------mmmmmmmmm oo oo
Obowigzuja tu odrebne warunki storna naszych ustugodawcéw. Otrzymajg je
Panstwo przed dokonaniem rezerwacji w Pafistwa biurze podr6zy oraz w naszym
dziale rezerwacji. ---------=mmm o

Loty liniowe, loty miedzykontynentalne, loty przez Pacyfik oraz loty
wewnatrzkrajowe w obszarze docelowym: ---------------ommommmoo e
W zaleznos$ci od wybranego lotu oraz taryfy majg zastosowanie inne warunki linii
lotniczych, ktore otrzymajg Panstwo przed dokonaniem rezerwacji wybranej taryfy
lotu w Panstwa punkcie rezerwacji.------=--==-===-==-mmmmmm o

Wynajecie samochodu: ------------ oo

Do momentu rozpoczecia podrézy 30,- € za samochod. Ta regulacja obowigzuje
tylko w przypadku stornowania samochodu wynajmowanego, ale nie w przypadku
stornowania ztozonych podrdzy lub stornowania pojazdoéw terenowych, kamperéw,
samochodow kempingowych. Dla nich obowigzuja podane wyzej zryczattowane
stawki stornowania poszczego6lnych ustugodawcow. ------------=--mmsmmmmmommeeeo-

Motocykle (katalog USA): --------mmmmmmmm oo oo e
Obowigzujg specjalne warunki stornowania naszych $§wiadczeniodawcow, ktore
znajda Panstwo w waznych informacjach dotyczacych , motocykli Eaglerider”. ---

Osobne, odmienne od wyzej podanych stawki odszkodowania obowigzujg, o ile
zostaty wypisane osobno w opisie Swiadczen. --------------=-mmmmmmsmm s

Zarezerwowane pojedyncze swiadczenia, jak np. bilety na koncert, do opery,
teatru, na bal, bilety na Srodki transportu (np. metro, pociag, autobus), bilety na
prom, karnety narciarskie, Greenfee, wycieczki objazdowe po mieScie, bilety wstepu
do muzedw, wycieczki a la carte, pojedyncze transfery i serwis limuzyn nie podlegaja
uregulowaniom zryczattowanych stawek storna, lecz muszg by¢ rozliczane
pojedynczo, przy czym czesto mogg powstac koszty stornowania w wysokosci az do
L0000, —mmmmmmm e m o

(3) Klient ma generalnie mozliwo$¢ wykazania, Ze u organizatora nie powstata
zadna szkoda lub powstata mniejsza szkoda. W takich przypadkach nastepuje

odrebne wyliczenie odszkodowania, w odniesieniu do poszczegolnej sytuacji. ---

(4) W przypadku niepodjecia podrdzy lub nieskorzystania z poszczegolnych
Swiadczen nadal obowigzuje prawo do roszczenia petnej zaptaty ceny podrozy.
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Generalnie Organizator FTI postara sie odzyska¢ od ustugodawcéw zaoszczedzone
naktady z tytutu nieskorzystania ze Swiadczen. Je$li nastgpi zwrot takich
zaoszczedzonych naktadéw na rzecz Organizatora FTI, zwrdci on je rowniez
Klentowi. =---mmmmmmm oo oo oo o

9. Rezerwacje samochodow do wynajecia. ---------------=-mmmmmmmmm e

(1) Jesli w zwigzku z innymi Swiadczeniami rezerwujg Panstwo samocho6d do
wynajecia, nalezy przestrzega¢ w szczego6lnosci nastepujacych wskazowek ogolnych.
Dla $wiadczen z programu samochodéw do wynajecia ,DriveFTI” obowigzuja
warunki wynajmu znajdujace sie w katalogu driveFTI lub w Internecie w zaktadce
,driveFTI”, o ile stajg sie one elementem sktadowym umowy. --------------=----------

Kategorie pojazdOw. ------------m-mommmm oo
Rezerwacje i potwierdzenia obowigzuja generalnie tylko dla zarezerwowanych
kategorii pojazdow, nigdy dla okreslonego modelu. --------------=---mmmmmmommmmmoe-

Wynajmujacy pojazd posiadaja floty pojazdow z wieloma typami samochodéw o
porownywalnej wielkoSci i z porownywalnym wyposazeniem. Z tego powodu
zastrzegajq oni sobie prawo do udostepnienia Klientowi pojazdu o takiej samej lub
wyzszej wartos$ci niz pojazd podany w przyktadzie, co w zadnym wypadku nie
uprawnia do roszczen np. z tytutu wiekszego zuzycia paliwa itp. ---------------------

Udzial wlasny. ------------mmmm e
Z reguty w przypadku wiekszosci firm wynajmujacych samochody konieczne jest
uiszczenie na miejscu kaucji zabezpieczajacej karta kredytowaq lub gotéwka. W
przypadku zaistnienia wypadku komunikacyjnego, uszkodzenia lub kradziezy
wynajetego pojazdu, zdeponowana kaucja bedzie zatrzymana przez
przedsiebiorstwo wynajmujgace jako udziat wtasny. Ten udziat wtasny jest
przejmowany przez FTI w przypadku rezerwacji pojazdu wynajmowanego z gory.
Oznacza to, Ze nie jest wymagane zawarcie osobnego ubezpieczenia na miejscu w
celu wykluczenia udziatu wlasnego. ----------==--- oo o

WyKluczone ze zwrotu sa nastepujace przypadki: -------------------omomemmmmmemo
- szkody powstate wskutek nieprzestrzegania warunkéw najmu, --------------------
- dziatania odznaczajace sie duza niedbatoscig lub nietrzeZwo$cig za kierownica,
- uszkodzenia miski olejowej lub podwozia, ---------=---===-mmmmmm o
- koszty towarzyszace, jak np. za hotele, telefon lub odholowanie, -------------------
- zagubienie lub uszkodzenie kluczykéw samochodowych, ------------------mcumeuuu--
- koszt prywatnych przedmiotéw, ktore zostang uszkodzone w wypadku lub tez

skradzione z samochodu. -------=--==--mmmm oo
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Zwrot nie moze nastapi¢ rowniez wtedy, gdy szkoda gtéwna nie zostanie
uregulowana przez ubezpieczenie na miejscu (czesciowe lub petne ubezpieczenie
AC), poniewaz zaktada sie tutaj dzialanie odznaczajace sie duza niedbatoscia. ----

W przypadku powstania szkody nalezy koniecznie przestrzega¢ na miejscu
nastepujacego Sposobu postepowania: ---------=--=--msmmmmn e

- niezwtoczne poinformowanie filii firmy wynajmujacej samochéd, -----------------

- niezwtoczne zgtoszenie na policje i spisanie raportu policyjnego, o ile w wypadku
uczestniczy druga strona lub dokonano aktu wandalizmu, -----------------=--=--------

- wystawienie i podpisanie raportu o szkodzie przez oddziat na miejscu podczas
ZWTOtU POJAZAU. === m oo o oo e

W celu zwrotu udziatlu wlasnego nalezy wysta¢ do obstugi klienta FTI nastepujace
AOKUM BN --mm o mm oo oo oo e e e

- raport ze szkody oraz raport policyjny, -----------=--mmcmmmmmmm e

- KOpi€ UMOWY NajMU, -------mmmmm oo oo e e e

- dowdd zaptaty kaucji (wyciagg dotyczacy obcigzenia karty kredytowej,
pokwitowanie w przypadku ptatnosci gotowkowej oraz wyciag z konta w przypadku
platnosci przelewem). ----------mmm o

(2) W pozostatych sprawach zwracamy uwage na naszg rubryke ,Skrocone
najwazniejsze informacje dotyczgce wynajmu” oraz na ogolne wskazowki dotyczace
wynajmu jednorazowego, ograniczen w jezdzie, wymaganych dokumentéw,
przekraczania granicy, Swiadczen zawartych w cenie, Swiadczen ubezpieczeniowych
i ubezpieczen dodatkowych. -------=--mmmmmmmmmm

10. Tozsamos$¢ wykonujacego Swiadczenie towarzystwa lotniczego przy
zarezerwowanych swiadczeniach lotniczych. --------------mcmmmmmmmmm e
Zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 2111/05 zwracamy niniejszym Panstwa uwage
na zobowigzanie Organizatora do poinformowania klienta przed zawarciem umowy
o tozsamos$ci wykonujacego $wiadczenie towarzystwa lotniczego podczas lotu tam i
z powrotem, jesli to towarzystwo lotnicze jest znane juz przed podpisaniem umowy.
W tym zakresie zwracamy uwage na informacje w opisie Swiadczen dotyczace
towarzystwa lotniczego. Jesli towarzystwo lotnicze nie jest jeszcze znane,
poinformujemy Panstwa przed zawarciem umowy o towarzystwie lotniczym, ktore
prawdopodobnie bedzie wykonywac lot. Jak tylko bedziemy mie¢ pewne informacje
na temat towarzystwa lotniczego, zapewniamy Panstwa, ze informacja ta jak
najszybciej zostanie Panstwu przekazana. Powyzsze obowigzuje rowniez w
przypadku kazdej ewentualnej zmiany towarzystwa lotniczego wykonujacego

lot. —-m o
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11. Gwarancja, Srodki zaradcze, wypowiedzenie, skrocenie okresu
przedawnienia. ------------mmsmmm
Jezeli Swiadczenia podrdzy majg Panistwa zdaniem wady, prosze zwrdécic sie
niezwtocznie do osoby kontaktowej podanej w dokumentach podrézy, aby wady
mogty zostac¢ usuniete. Jesli nie zgtosza Panstwo wad osobie kontaktowej, moze to
skutkowac¢ brakiem mozliwo$ci wniesienia roszczen (obnizenie ceny, o
szkodowanie) co do tych wad. Wypowiedzenie przez Panistwa umowy o podrézy wg
§ 651 e niemieckiego kodeksu cywilnego jest mozliwe dopiero wtedy, gdy ustalg
Panstwo dla Organizatora FTI okres$lony termin na usuniecie wad, chyba ze
naprawienie wad nie jest mozliwe lub jesli FTI odméwi usuniecia wad, lub jesli
natychmiastowe wypowiedzenie umowy podréznej jest uzasadnione Panistwa
SZCzegOlInym interesem. ----------mmmmmmo oo s
Niezaleznie od natychmiastowego zgloszenia wad na miejscu powinni Panstwo w
ciggu miesigca od przewidzianego w umowie terminu zakonczenia podrozy zgtosic¢
ewentualne roszczenia dotyczace obnizki ceny / odszkodowania bezposrednio u
Organizatora FTI w Monachium. Zalecana jest tu forma pisemna. Ustawowy okres
przedawnienia jest skrocony do 12 miesiecy dla roszczen z tytutu obnizenia ceny,
zgodnie z §§ 651 d niemieckiego kodeksu cywilnego, dla roszczen z tytutu
odszkodowania zgodnie § 651 f niemieckiego kodeksu cywilnego, oraz dla roszczen
wynikajgcych z umowy podréznej zgodnie z §§ 651 c do 651 f niemieckiego kodeksu
cywilnego, ktére podlegajg ograniczeniu odpowiedzialno$ci zgodnie z punktem 12.

12. Ograniczenie odpowiedzialno$ci. -----------=-mmmm s

O ile szkoda nie powstata wskutek dziatania zamierzonego lub niedbatosci ze strony
Organizatora FTI, lub tez FTI jest odpowiedzialny na szkode z winy jednego z
ustugodawcdw, to odpowiedzialnos$¢ za szkody, ktore nie sg szkodami na ciele,
zdrowiu lub Zyciu, ogranicza sie do trzykrotnej ceny podro6zy. Roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci deliktowej pozostajg nienaruszone. --------------==---mmcmmmemmmev

13. ZaKaz cesSji. ----------mmm oo
Cesja roszczen z umowy oraz w zwigzku z umowa podrézna jest wykluczona, chyba
ze odbiorca cesji ztozyt oSwiadczenie przy rezerwacji sktadajac osobny podpis, ze
przejmuje on sam zobowigzania wynikajgce z umowy réwniez od osob, ktore
odstapily mu swoje prawa wynikajace z umowy o podroéznej. ------------------------

14. Ubezpieczenia podrozZne. --------------mmm oo oo
W cene podrézy nie sg wliczone koszty ubezpieczenia, o ile nie jest to wyraznie
zaznaczone inaczej. Zalecamy Panstwu zawarcie ubezpieczenia w przypadku
odstapienia od podroézy, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenia wypadkowego oraz chorobowego. ----------=--==--=--mmommmcmm oo
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Jesli FTI lub Panstwa biuro podroézy oferujg ubezpieczenia podroézne, to sg to ustugi,
w ktoérych Organizator lub biuro posredniczy. Umowa ubezpieczeniowa zawierana
jest wytacznie pomiedzy klientem a danym ubezpieczycielem podrézy. Roszczenia
moga by¢ zgtaszane wyltaczenie bezposrednio u ubezpieczyciela. Nalezy
przestrzega¢ warunkéw ubezpieczenia i zobowigzan wynikajacych z umowy
ubezpieczeniowej. Sktadki ubezpieczeniowe nie sg wliczone w koszty podrdzy i sa
platne w momencie zawarcia ubezpieczenia. Od umowy ubezpieczenia nie mozna
OdStgPIC. =mmmmmmm s oo

15. Wskazowki dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci w
miedzynarodowej komunikacji powietrznej. ------------------omoommmomo
Odpowiedzialno$¢ podczas przewozéw w miedzynarodowej komunikacji
powietrznej podlega w przypadku Smierci lub uszkodzenia ciata podrézujacego, w
przypadku opd6Znienia podrdzujacego i / lub bagazu podréznego oraz w przypadku
zniszczenia, utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego uregulowaniom Konwencji
Warszawskiej lub Konwencji Montrealskiej. ------------=--nm-mmmmmmmmo oo
Szczegbétowe informacje w tym zakresie znajdg Panstwo w Internecie na stronie
www.fti.de w zakladce ,Kundeninfo”. -=---===mmmmmmm oo

16. Sad WHaSCIWY. - oo oo o
Sadem wtasciwym dla Organizatora FTI jest sgd w Monachium. W przypadku gdy
partner FTI nie ma sagdu wtasciwego w kraju, lub zmieni swojg siedzibe lub miejsce
pobytu poza obszar obowigzywania ustaw Republiki Federalnej Niemiec, albo gdy
jego siedziba lub miejsce pobytu w momencie sktadania skargi nie sg znane, jak
rowniez w przypadku, gdy partnerem umowy z FTI jest osoba prawna, jako miejsce
wtasciwe do rozstrzygania sporéw ustala sie sad w Monachium. ---------------------

Panstwa partner UM OWY: ------- - oo oo oo oo e
FTI Touristik GmbH, Landsberger Strafde 88, 80339 Miinchen, AG Miinchen,
HRB 71745 e e e e

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnosé powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtozonego mi
dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _391_/2012

Jelenia Gora, dnia 10. grudnia 2012
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