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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z [EZYKA NIEMIECKIEGO

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DERTOUR----cccceceememeee
Warunki Podrézy DERTOUR/ XDER/ ADAC Reisen----------=------=--oooeeeeemoo-
5 Y 0 307 0 3 2B

Niniejsze warunki podrozy uzupetniajg §§ 651 a) i kolejne niemieckiego kodeksu
cywilnego i regulujg stosunki prawne miedzy Panistwem a nami. Powstaty one na
podstawie zalecenn DRV (Niemieckiego Zrzeszenia Biur Podrozy), zgodnie z § 38.
niemieckiej ustawy o zakazie ograniczen w konkurencji, i zostajg one przez
Panstwa zaakceptowane w momencie dokonania rezerwacji. Podane w opisach
ustug réznice poszczegdlnych warunkéw majg pierwszenstwo. Prosimy o
doktadne i uwazne zapoznanie sie z nimi i z ponizszym tekstem. ---------------------

1. Zgloszenie oraz potwierdzenie. ---------------- oo
Moga Panstwo zarezerwowac naszg oferte w kazdym biurze podrozy DER,
DERPART oraz ATLAS, w kazdym punkcie ADAC oraz w kazdej agencji DERTOUR.
Poprzez dokonanie rezerwacji imprezy turystycznej proponujg nam Panstwo
wigzaco zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Podstawa tej
propozycji sg opisy imprez turystycznych i ewentualne informacje uzupetniajace (o
ile zostaty Panstwu udostepnione). Posrednicy (np. biura podroézy) i ustugodawcy
(np. hotelarze, przewozZnicy) nie s upowaznieni do dokonywania ustalen,
udzielania informacji lub zapewnien, ktére zmieniatyby tre$¢ umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych lub wykraczatyby poza ustalony w umowie zakres
Swiadczen lub bylyby sprzeczne z opisem imprezy turystycznej. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za tresci opublikowanych przez osoby trzecie prospektow
lokalnych i hotelowych i nie sg one dla nas wigzace, o ile wyraZnie nie zaznaczono
tego w treSci zawartej z Panstwem umowy. Rezerwacja moze by¢ dokonana
pisemnie, ustnie, telefonicznie, za posrednictwem telefaksu lub droga
elektroniczng (poczta e-mail, Internet). Wystepuja Panstwo jako Klient w imieniu
swoim, oraz wszystkich zgtoszonych uczestnikéw, za ktérych zobowigzania
wynikajace z umowy odpowiadajg Panstwo jak za swoje wiasne, jesli przejeli
Panstwo odpowiednie zobowigzanie poprzez wyrazne odrebne oswiadczenie.
Umowa dochodzi do skutku w momencie dostarczenia naszego potwierdzenia o jej
przyjeciu. Nie wymaga to zadnej konkretnej formy. W momencie zawarcia umowy
lub bezposrednio po jej zawarciu, przekazemy Panstwu pisemne potwierdzenie.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy rezerwacja nastepuje na mniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jesli tres¢ potwierdzenia
imprezy turystycznej odbiega od Panstwa zgtoszenia, nalezy ja traktowacé
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jak nowa oferte, ktérg bedziemy zwigzani przez okres 10 dni. Umowa na podstawie
nowej oferty dochodzi do skutku, jezeli w ciggu tego okresu zaakceptujg jg Panstwo
poprzez ztozenie o§wiadczenia woli lub wptate zaliczki. -----------=---=--mmcmcmmmmmeen

2. Zaplata. -------- oo
We wszystkich ponizej wymienionych przypadkach obowigzujg nastepujace
warunki ptatnosci: —---------m--mmm
Whptaty na poczet rezerwacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moga
nastgpic tylko po wydaniu Panstwu dokumentu zabezpieczajacego w rozumieniu §
651. k) ust. 3. niemieckiego Kodeksu Cywilnego. Przy zawarciu umowy wptacaja
Panstwo zreguly zaliczke w wysokosci 25% ceny podrozy. Zaliczka ta bedzie
odliczona od ceny podrézy. Pozostatg nalezno$¢ nalezy wptaci¢ na ok. 28 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa
obcigzenia karty nastepujg automatycznie w podanych Panstwu terminach. Za
ptatnosci kartg kredytowa - z wyjatkiem rezerwacji tylko lotéw - naliczamy optate
z tytutu pokrycia kosztow w wysokosci 0,6% ceny podrézy. Dokumenty podrozy
otrzymajg Panstwo po dokonaniu peinej wptaty w biurze, w ktérym dokonana
zostata rezerwacja. W niektérych przypadkach, opisanych w programie wyjazdu lub
we wskazowkach katalogowych, kwota naleznosci za poszczegdlne Swiadczenia
(np. za niektére specjalne taryfy lotnicze) moze by¢ wymagalna wczes$niej. W
przypadku stornowania catej rezerwacji optata z tytutu odpowiednich kosztow
rezygnacji jest ptatna natychmiast. Jesli w uzgodnionych terminach nie dokonaja
Panstwo wptaty zaliczki i / lub reszty naleznosci, nawet pomimo upomnienia i
ustalenia dodatkowego terminu ptatnosci, jesteSmy uprawnieni do odstgpienia od
umowy i obcigzenia Panstwa kosztami rezygnacji, opisanymi w pkt. 4.1, 16. ----

3. Zmiany ushug i cen. -------mmmmmmmm e
3.1. Zmiany lub odstepstwa od tresci zawartej umowy (np.zmiany godzin lotéw,
zmiany w programie wyjazdu, zmiany hotelu), ktore sg konieczne po zawarciu
umowy a ktére nie zostaly spowodowane naszg ztg wolg, sa dopuszczalne, o ile nie
sg one znaczne i nie wptywajg znaczaco na ksztatt zarezerwowanej imprezy
turystycznej. Ewentualne roszczenia na podstawie rekojmi pozostajg nienaruszone,
jezeli zmienione Swiadczenia sg wadliwe. O wszelkich zmianach lub odstepstwach
od umowy zostang Panstwo niezwtocznie poinformowani. W przypadku znacznej
zmiany istotnych s§wiadczen majg Panstwo prawo do bezkosztowego odstapienia od
umowy lub do zadania udziatu w co najmniej réwnowartosciowej podrézy, o ile
jesteSmy w stanie zapewnic takie Swiadczenia z naszej oferty bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow. W/w prawa powinny zostac¢ zgtoszone przez
Panstwa niezwtocznie po przekazaniu naszego zawiadomienia o zmianie. --------
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3.2. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany oferowanej i potwierdzonej ceny imprezy
turystycznej w przypadku wzrostu kosztow transportu lub optat za konkretne
Swiadczenia, takie jak optaty lotniskowe i portowe, lub zmiany obowigzujacych dla
konkretnej podrozy kursow walut, w nastepujacy sposob: Jesli wzrosng koszty
transportu, obowigzujace w momencie zawarcia umowy, w szczegdlnosci koszty
paliw, mamy prawo podnie$¢ cene imprezy turystycznej zgodnie z nastepujacym
WY CZENI @M - m oo m oo oo
a. przy podwyzce naliczanej dla pojedynczego miejsca siedzgcego bedziemy
domagali sie od Klienta uiszczenia doptaty w adekwatnej wysokosci; --------------
b) w innych przypadkach, gdy doptata naliczana jest przez przewoznika ryczattowo
za Srodek transportu, bedzie ona przeniesiona na Klienta w proporcjonalnym
stosunku, w zalezno$ci od liczby miejsc siedzacych w danym $rodku transportu. -
Jesli podwyzszone zostang wzgledem nas istniejgce w momencie zawarcia umowy
optaty takie jak optaty lotniskowe i portowe, mamy prawo proporcjonalnie
podniesS¢ cene imprezy turystycznej. W przypadku wzrostu kurséw walut po
zawarciu umowy cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona w takim
zakresie, w jakim wzrosty dla nas jej koszty. Podwyzka jest dopuszczalna tylko
wtedy, gdy umowa zostata zawarta co najmniej 4 miesigce przed terminem
rozpoczecia imprezy turystycznej, a okolicznosci prowadzace do podwyzki nie
wystepowaty podczas podpisywania umowy i nie mozna ich byto przewidzie¢. W
przypadku zmiany ceny po zawarciu umowy zostang Panstwo niezwtocznie o tym
fakcie poinformowani. Podwyzki ceny od 20-tego dnia przed datg wyjazdu sa
niedopuszczalne. Przy podwyzce cen wiekszej niz 5 % majg Panstwo prawo
bezkosztowo odstgpi¢ od umowy lub zazgdac¢ udziatu w co najmniej réwnowaznej
podrézy, o ile jesteSmy w stanie zapewnic takie Swiadczenia z naszej oferty bez
koniecznosci doptaty. W/w prawa powinni Panstwo nam zgtosi¢ niezwtocznie po
otrzymaniu naszego zawiadomienia o podwyzce ceny. --------==--==-===-==-nmmmmonmoo-

4. Odstapienie od umowy przez Klienta, zmiana rezerwacji, osoba zastepcza.
4.1. Odstgpienie od umowy przez Klienta. -------=--==-==-mmmmmmmm oo
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej maja Panstwo w kazdej chwili
mozliwos¢ odstgpienia od umowy. O$wiadczenie o rezygnacji powinno zostaé
przestane na nasz adres podany na koncu niniejszych warunkoéw. Jesli podroz
zostata zarezerwowana za posrednictwem biura podrézy, oSwiadczenie o
rezygnacji mozna ztozyc¢ réwniez w tym biurze. Przy rezygnacji zalecamy forme
pisemng. Jesli odstagpig Panstwo od umowy lub nie wezmg Panstwo udziatu w
imprezie turystycznej, to tracimy prawo do zaptaty ceny podrézy. W zamian
mozemy domagac sie od Panstwa zaptaty kwoty odszkodowania, stanowigcego
réwnowartos$¢ rzeczywistych kosztow i naktadéw poniesionych przez nas w
zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej, do momentu otrzymania od Panistwa o$wiadczenia o rezygnacji, w
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zaleznos$ci od danej ceny podrézy. Przy obliczaniu naleznej do zaptaty kwoty
odszkodowania uwzglednione sg koszty, jakie zostaly zaoszczedzone oraz
mozliwos¢ innego wykorzystania swiadczen. Wysoko$¢ kosztéw rezygnacji znajda
Panstwo w punkcie 16. niniejszych warunkéw. Majg Panstwo prawo
udokumentowania znacznie nizszej szkody lub jej braku, niz wymagane przez nas
ryczattowe koszty rezygnacji. Zastrzegamy sobie jednakze prawo do odstepstwa od
podanej w punkcie 16. wysokoSci kosztow rezygnacji i zazagdania wyzszego
odszkodowania, jezeli bedziemy mogli udowodni¢, ze poniesliSmy znacznie wyzsze
naktady niz okreslone ryczattowe koszty rezygnacji. W takim wypadku jesteSmy
zobowigzani do uwzglednienia w obliczeniu i udokumentowaniu odszkodowania
kosztéw, jakie zostaly zaoszczedzone oraz mozliwos$ci innego wykorzystania
SWIAACZEN. --m = m oo oo oo e s
4.2. Zmiana rezerwacji. ---------==mmmmmmm o e s
Jesli po zarezerwowaniu imprezy turystycznej chcieliby Panistwo dokona¢ zmian
odnosnie terminu wyjazdu, celu podrozy, miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej,
miejsca zakwaterowania lub srodka transportu, powstajg zazwyczaj

koszty w takiej samej wysokosci jak w przypadku Panstwa rezygnacji z imprezy
turystycznej. W przypadku zmiany rezerwacji musza sie Panstwo liczy¢ z
koniecznoscig poniesienia kosztow, ktore by powstaty w momencie zgtoszenia
rezygnacjl Z imprezy turystyCznej. --------===-mmmmmm oo oo
Jednak przy nieznacznych zmianach pobieramy optate na poczet powstatych
kosztéw w wysokoSci 25 EUR. —----mmmmmmmm oo oo
4.3. 0S0ba ZaStePCzZa. —---==--=mm o
Zgodnie z § 651. b) niemieckiego kodeksu cywilnego Panstwa prawo do zastgpienia
uczestnika wyjazdu przez osobe trzecig nie pozostaje w sprzecznosci z wyzej
opisanymi warunkami. =----------mmmmm e

5. Swiadczenia niewyKorzystane. ---------------s--smmmmmcmmeo oo
Jesli nie wykorzystaja Panstwo pojedynczych zaoferowanych Panstwu swiadczen z
powodu wczesSniejszego powrotu lub z innych waznych przyczyn, nie bedzie to
réwnoznaczne z uzyskaniem przez Panstwa prawa do zgdania proporcjonalnego
obnizenia ceny imprezy turystycznej. Bedziemy sie jednakze starali odzyskac zwrot
zaoszczedzonych wydatkow od poszczego6lnych ustugodawcow. Zobowigzanie to
wygasa jesli chodzi o drobne Swiadczenia lub jesli zwrot nie jest mozliwy ze
wzgledu na uregulowania prawne lub urzedowe. Zwrot za niewykorzystane
oryginalne kupony, w ktérych sprzedazy jesteSmy tylko posrednikami (np. sieci
hotelowych, wypozyczalni samochod6w) jest uregulowany w punktach 4.1. oraz 16.
- "rezygnacja" wzglednie "koszty rezygnacji". -----------------mmmmmmm oo
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6. Odstapienie od umowy w skutek nieosiggniecia przewidzianej minimalnej
liczby uczestnikoéw i rozwigzanie umowy przez Organizatora. -------------------
Do 28 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej mamy prawo do odstgpienia od
umowy z powodu nieosiggniecia przewidzianej przez nas lub ustalonej urzedowo
minimalnej liczby uczestnikéw, pod warunkiem, ze minimalna liczba uczestnikéw i
okres rozwigzania umowy przy braku jej osiggniecia byty wyraznie i doktadnie
opisane w ofercie oraz na potwierdzeniu imprezy turystycznej. W kazdym
przypadku jesteSmy zobowigzani niezwtocznie poinformowac Panstwa o tym fakcie,
przekazujac informacje o rozwigzaniu umowy. Niezwtocznie otrzymajg Panstwo
zwrot wptaconych kwot na poczet ceny imprezy turystycznej. Jesli juz wczesSniej
bedg istnialy przestanki, ze minimalna liczba uczestnikdéw nie zostanie osiggnieta,
zostang Panstwo o tym poinformowani. ------=--==-=--mmmmmmmmm oo

7. Rozwiazanie umowy przez Organizatora ze wzgledu na zachowanie
uczestnika, ---------mommm
Mozemy odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub odstapic od jej
wykonania po rozpoczeciu podrozy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli
uczestnik, pomimo naszego upomnienia, przeszkadza w zrealizowaniu imprezy
turystycznej lub w przypadku, gdy tamie postanowienia umowy w takim stopniu, ze
natychmiastowe rozwigzanie umowy jest usprawiedliwione. Jesli wypowiemy
umowe, jesteSmy uprawnieni do zgdania ceny wyjazdu, pomniejszonej o

warto$¢ zaoszczedzonych lub inaczej wykorzystanych naktadow, wigcznie ze
zwrotem zaoszczedzonych wydatkéw od naszych ustugodawcow. -------------------

8. Rozwigzanie umowy w wyniku dziatania sity wyzszej. --------------------------
Mozliwos$¢ rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych jest uregulowana
w niemieckim kodeksie cywilnym § 651. j), ktéry ma nastepujgce brzmienie: -----
(1) Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej, niemozliwej do przewidzenia w chwili
zawierania umowy, realizacja imprezy turystycznej zostanie znacznie utrudniona,
zakl6cona lub zagrozona, zar6wno Organizator jak i uczestnik majg prawo do
jednostronnego wypowiedzenia w oparciu o ten przepis. -------------==---=-----------
(2) W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z ustepem 1., majg zastosowanie
przepisy paragrafu § 651. e) ustep 3, zdanie 1.i 2., ustep 4, zdanie 1. Dodatkowe
koszty podrézy powrotnej beda optacone przez strony po potowie. Wszystkimi
pozostalymi kosztami dodatkowymi bedzie obcigzony Klient. ----------------------

9. Odpowiedzialnos¢ Organizatora (ograniczenie odpowiedzialnos$ci). -------
9.1. Umowne ograniczenie odpowiedzialnos$ci. -----------==--=--==-mmmmmmmm e
Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody, ktére nie sg szkodami na osobie, jest
ograniczona do trzykrotnej wysokos$ci ceny imprezy turystycznej: -------------------
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a) o ile szkoda uczestnika imprezy turystycznej nie zostata spowodowana umyslnie
lub w wyniku razacego zaniedbania, lub -------------=--mmsmm o

b) o ile jesteSmy odpowiedzialni za powstanie szkody Klienta z powodu winy
naszego UStugodaw Cy. --------mmmmmmmmm oo
Mozliwe dalsze roszczenia zgodnie z Konwencjg Montrealska lub wynikajace z
ustawy o ruchu lotniczym pozostajg nienaruszone przez powyzsze ograniczenie.
9.2. Ograniczenie odpowiedzialnoSci deliktowej. -----------=--mmmmmmommmm e
Nasza odpowiedzialno$¢ deliktowa za szkody rzeczowe nie powstate umyslnie lub
w wyniku razgcego zaniedbania ograniczona jest do trzykrotnej wysokosci ceny
podroézy. Maksymalna kwota odpowiedzialno$ci obowigzuje kazdorazowo dla
jednego klienta i jednej imprezy turystycznej. Wszelkie wyzsze roszczenia dotyczace
bagazu podréznego zgodnie z Konwencjg Montrealska pozostajg nienaruszone
przez niniejsze OgraniCZenie. ------=====mmmmm oo
9.3. Wykluczenie odpowiedzialnos$ci za §wiadczenia obce. ------------=-----omcmmmmmuev
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaktocenia ustug, szkody osobowe i materialne
powstate w zwigzku z ustugami, ktére sg ustugami obcymi i w ktoérych rezerwacji
tylko posredniczymy (np. wycieczki, imprezy sportowe, wizyty w teatrze, wystawy,
Swiadczenia transportowe pomiedzy wyznaczonym miejscem rozpoczecia podrozy
i miejscem docelowym), jesli te Swiadczenia byty wyraznie opisane w programie
podroézy oraz na potwierdzeniu jako $§wiadczenia realizowane przez osoby trzecie,
nie bedace czescig sktadowa naszych swiadczen. Ponosimy jednakze
odpowiedzialnoS§C€ za: ---------mmmmmmm o

a) Swiadczenia, ktore obejmowaty opisany w programie imprezy turystycznej
transport z miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca docelowego, transport posredni
w czasie podrézy oraz zakwaterowanie w czasie trwania podrozy. -----------------

b) jeslii o ile przyczyng powstania Panstwa szkody byto naruszenie przez nas
obowigzku poinformowania oraz organizacji. ------------==-===-===mmmmmmmmem oo

10. GWaraNCJa. --------- == oo
10.1. Srodki zaradcze oraz obowiazek wspoétdziatania. ---------=---==-n-smmmmmmcmmnnn-
Jesli impreza turystyczna nie jest realizowana zgodnie z umowg moga Panstwo
zazadac spetnienia umownie zagwarantowanych $wiadczen. W tym celu potrzebne
jest Panstwa wspotdziatanie - bez krzywdy dla naszego priorytetowego
ustawowego obowigzku Swiadczenia. Dlatego sg Panstwo zobowigzani uczynic¢
wszystko co w Panstwa mocy, aby usung¢ zaktécenia, ewentualnie zminimalizowac¢
powstate szkody lub ich unikng¢. W szczegdlnosci sg Panstwo zobowigzani do
niezwlocznego zgtoszenia reklamacji. Powyzsze nie ma zastosowania, jesli z
przyczyn obiektywnych nie mozna byto dokonac¢ zgtoszenia reklamacji lub z innych
powodow nie byto to wymagane. W tym celu prosimy zwrdcic sie najpierw do
naszego lokalnego przedstawiciela w miejscu pobytu (patrz dokumenty podroézy).
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Kierownictwo podroézy lub lokalne przedstawicielstwo jest upowaznione do
spelnienia umownie zagwarantowanych swiadczen, o ile jest to mozliwe. Osoby te
nie sg jednak upowaznione do uznawania roszczen. O ile dokumenty podrézy nie
zawierajg informacji o lokalnym przedstawicielstwie, prosimy zwrdcic sie
bezposrednio do nas! Znajda nas Panstwo pod ogélnym numerem telefonu -
DERTOUR 069-9588-00, ewentualnie pod numerem wewnetrznym znajdujagcym sie
w Panstwa dokumentach podroézy, od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 18.00
czasu Srodkowoeuropejskiego, a w soboty (tylko pod telefonicznym numerem
wewnetrznym) lub pod nr telefonu: 069-9588-5990 (dyZurny kierownik zmiany) w
godz. 9.00 -12.00 czasu srodkowoeuropejskiego, faks.: 069-9588-1010. W kazdym
przypadku prosimy o podanie nastepujacych danych, znajdujacych sie w kuponach
/ umowie najmu: numer rezerwacji, miejsce docelowe podroézy, data wyjazdu oraz
wyzej wspomniany numer telefonu wewnetrznego. -----------------=--mmommmmmeemae
10.2. Ustalenie terminu przed wypowiedzeniem umowy. -------------=---=--mmnmmnu-
Jezeli zamierzacie Panstwo wypowiedzie¢ umowe podrézng z tytutu wad w mysl
art. § 651 c) niemieckiego kodeksu cywilnego, z waznego - i jako takiego dla nas
rozpoznawalnego - powodu, o ktérym mowa w § 615. c) niemieckiego kodeksu
cywilnego, ktory to powdd czyni dalsze wykonywanie umowy niemozliwym, to
musicie Panstwo najpierw wyznaczy¢ nam odpowiedni termin na realizacje
umownie zagwarantowanych swiadczen. PowyzZsze nie znajduje zastosowania
jedynie wtedy, jezeli realizacja umownie zagwarantowanych swiadczen nie jest
mozliwa, albo wykonania takiego odmoéwimy, albo jeZeli rozwigzanie umowy ze
skutkiem natychmiastowym jest uzasadnione Panstwa szczeg6lnym interesem. -
10.3. Zagubienie bagazu lub opdZnienie w dostarczenia bagazu. ---------------------
Szkody zwigzane z bagazem lub z opdZnieniem w jego dostarczeniu w przypadku
podroézy lotniczych nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na miejscu odpowiedniemu
przewoznikowi poprzez zlozenie formularza zgtoszenia szkod (P.I.R.) -------------
Prosimy mie¢ na uwadze, Ze nie ztoZenie formularza szkody skutkuje zazwyczaj
odrzuceniem reklamacji przez linie lotnicze. W przypadku uszkodzenia bagazu
zgtoszenia szkody nalezy dokonac najp6Zniej w ciggu 7 dni, a w przypadku
opOZnienia w dostawie bagazu w terminie 21 dni od momentu wydania bagazu.
Ponadto fakt zagubienia, zniszczenia lub btednego dostarczenia bagazu nalezy
zglosi¢ kierownictwu podrdzy lub naszemu lokalnemu przedstawicielowi. -------
10.4. Dokumenty podrdzy. ------=--===mmmm oo oo e e e s
Gdyby przed rozpoczeciem podrdzy, zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami, nie
otrzymali Panistwo wymaganych dokumentow podrozy, prosimy o niezwtoczne
poinformowanie nas o tym fakcie. --------===mmmmmmmm o

11. WyKluczenia roSZCzen. -----------=--mmmmm oo oo oo oo
11.1. Roszczenia z tytutu niezgodnej z umowa realizacji imprezy turystycznej,
zgodnie z §§ 651. c) do f) niemieckiego kodeksu cywilnego, nalezy zgtosi¢ nam
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w ciggu miesigca od chwili przewidzianego w umowie zakonczenia imprezy
turystycznej na ponizej wskazany adres. ------------mmmmmmmmm o
11.2. Termin rozpoczyna swoj bieg w dniu nastepujacym po dniu zakonczenia
podrozy, okreslonym w umowie. Je$li ostatni dzien terminu przypada na niedziele,
na dzien ustawowo wolny od pracy w miejscu zgtoszenia, lub na sobote, to w to
miejsce jako ostatni dzien terminu uznaje sie kolejny dzien roboczy. ---------------
11.3. Po uptywie w/w terminu mogg Panstwo zgtosic¢ roszczenia tylko wtedy, jezeli
w sposOb przez Panstwa niezawiniony nie mogli go Panstwo dotrzymac. ----------
11.4. Termin, o ktorym mowa w punkcie 11.1. obowigzuje rowniez w zakresie
zglaszania szkod w zwigzku z bagazem lub z opdzZnieniem w jego dostarczeniu w
przypadku podroézy lotniczych, zgodnie z punktem 10.3., jesli zgtaszane s3
roszczenia z §§ 651. c) ust. 3., 651 d), 651 e) ust. 3. oraz 4. niemieckiego kodeksu
cywilnego. Roszczenia w zwigzku z uszkodzeniem bagazu nalezy zgtosi¢ w
terminie 7 dni, natomiast roszczenia w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu
bagazu w terminie 21 dni od daty jego wydania. ----------=--=--mmmmmmmmmm e

12. Przedawnienie. ------------mmmmmmm oo
12.1. Panstwa roszczenia wynikajace z §§ 651 c) do f) niemieckiego Kodeksu
Cywilnego, spowodowane zagrozeniem zycia lub zdrowia albo szkodg cielesng,
bedace skutkiem razacego naruszeniu obowigzkéw Organizatora lub jego prawnych
przedstawicieli i podmiotéw, ktorym Organizator powierzyt wykonanie
zobowigzan, ulegajg przedawnieniu po dwoch latach. Powyzsze dotyczy takze
roszczen w zakresie rekompensaty za inne szkody, spowodowane razagcym
naruszeniem obowigzkéw Organizatora lub jego prawnych przedstawicieli i
podmiotéw, ktérym Organizator powierzyt wykonanie zobowigzan. ----------------
12.2. Wszystkie pozostate roszczenia zgodnie z §§ 651 c) do f) niemieckiego
Kodeksu Cywilnego ulegajg przedawnieniu po roku. ----------==---nmoemmommmmmmeo-
12.3. Okres przedawnienia, o ktorym mowa w punktach 12.1. oraz 12.2, rozpoczyna
swdj bieg z dniem nastepujgcym po dniu planowego zakonczenia podrézy. Jesli
ostatni dzien terminu przypada na niedziele, na dzien ustawowo wolny od pracy w
miejscu zgtoszenia, lub na sobote, to w to miejsce jako ostatni dzien terminu uznaje
sie kolejny dzien roboczy. --------==--=--mmmm o
12.4.]Jesli pomiedzy nami a Panstwem trwajg negocjacje odnos$nie roszczen lub
okoliczno$ci uzasadniajacych roszczenie, to bieg terminu przedawnienia jest
zawieszony do momentu odmowy kontynuacji negocjacji przez nas lub przez
Panstwa. Przedawnienie moze wznowi¢ swoéj bieg najwczes$niej po trzech
miesigcach od zakonczenia zawieszenia. --------==--===-mmm oo
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13. Obowiazek informacji o tozsamosci towarzystwa lotniczego, realizujacego
ustuge przewozu (tzw. ,Black List”). ----------------mmommm
Na podstawie rozporzadzenia Unii Europejskiej w zakresie obowigzku
informowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujacego przewdz, jesteSmy zobowigzani
poinformowa¢ Panistwa w momencie dokonywania rezerwacji o tozsamosci
przewoznika lotniczego, realizujgcego przelot oraz wszystkie ustugi lotnicze,
realizowane w ramach zarezerwowanej podrozy. Jezeli w momencie dokonywania
rezerwacji nie jest mozliwe okreslenie towarzystwa lotniczego, podamy Panstwu
najbardziej prawdopodobne towarzystwo lotnicze / towarzystwa lotnicze, ktéore
przeprowadzg lot. Jak tylko bedziemy dysponowac informacjg na temat linii
lotniczych realizujgcych lot, poinformujemy Panstwa o tym. W przypadku zmiany
podanych pierwotnie linii lotniczych, zostang Panstwo réwniez o tym fakcie
poinformowani. Tzw. ,Black List” jest dostepna miedzy innymi na stronie
internetowej: http://air-ban.europa.eu ---------=----mmommm o

14. Przepisy paszportowe, wizowe, celne, dewizowe i sanitarne. ---------------
14.1. Mamy obowigzek poinformowac¢ obywateli kraju nalezgcego do Unii
Europejskiej, w ktdrym sg oferowane nasze ustugi, w zakresie przepisow
paszportowych, wizowych i zdrowotnych, oraz ich ewentualnych zmian, przed
zawarciem umowy podroznej. Obywatele innych panstw powinni zasiegnac
stosownych informacji w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych. Zaktadamy,
ze odnos$nie Panstwa osoby lub 0s6b wspoélnie podrézujacych nie zachodza
szczegblne przestanki (np. podwdjne obywatelstwo, brak obywatelstwa). ---------
14.2. Wytacznie Panstwo jesteScie odpowiedzialni za uzyskanie i zabranie ze sobg
stosownych dokumentéw podroézy, wykonanie ewentualnie wymaganych szczepien
oraz przestrzeganie przepisoéw celnych i dewizowych. Wszelkie negatywne skutki
wynikajace z nieprzestrzegania tych zasad jak np. konieczno$¢ zaptaty kosztow
rezygnacji, beda obcigzaty wytacznie Panistwa. Powyzsze nie obowigzuje, jesli z
naszej winy nie udzielilismy Panstwu informacji, lub jesli udzieliliSmy Panstwu
niewystarczajace lub btedne informacje. -------------==-mmmmr
14.3 Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za terminowe wystawienie i dostarczenie
wymaganych wiz przez poszczegdlne placowki dyplomatyczne, nawet, jesli nam
powierzyli Panstwo ich zatlatwienie, chyba, Ze w sposéb przez nas zawiniony nie
dopetniliSmy okreslonych obowigzkéw. ---------mm-mmmmmmm o

15. Ochrona Ubezpieczeniowa (Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji, itp.) -
Prosimy mie¢ na uwadze, Ze ceny, podane w naszych katalogach, nie zawierajg
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji lub ubezpieczenia z tytutu przerwania
podrozy. Jesli zrezygnuja Panstwo z wyjazdu przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej powstang koszty rezygnacji. W przypadku przerwania podr6zy moga
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powstac koszty dodatkowe, zwigzane za zorganizowanie podrézy powrotne;j.
Dlatego zalecamy Panstwu zawarcie ubezpieczenia w ramach specjalnej ochrony
DERTOUR w Towarzystwie Ubezpieczeniowym EUROPAISCHE Reiseversicherung
AG. Ubezpieczenie to zawiera oprécz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji rOwniez
obszerng ochrone podro6zng, wigcznie z catodobowym telefonem do centrum
POIIOCY. —-mm-mmm oo oo oo oo e oo e e

16. KoSzZty rezygnacji. ----------=--==-mmmm oo
(PAtrZ pUNKt 4.1.) —mmmmmm oo oo e e
Wysoko$¢ rzeczywistych kosztow rezygnacji uzalezniona jest od rodzaju
zarezerwowanych przez Panstwa Swiadczen. Dalsze informacje odnosnie kosztow
rezygnacji nalezy sprawdzac¢ kazdorazowo dla poszczeg6lnych ofert. Prosimy
koniecznie zwraca¢ uwage na odstepstwa, wystepujace przy rezerwacji niektérych
ofert. Prosimy réwniez pamietac, ze przy rezerwacji kilku §wiadczen z
wyszczegblnionymi cenami jednostkowymi (np. przelot i wycieczka objazdowa),
laczny koszt rezygnacji stanowi sume kosztow wyliczonych osobno dla kazdego
SWIAdCZenia, ---------mmmmm oo
Optaty storna dla poszczegdlnych programéw katalogowych podajemy ponizej: -
(-) Przypis ttumacza: ponizej znajduje sie wykaz kosztow rezygnacji w odniesieniu do
kazdego katalogu oraz rodzaju programu i ustugi, ktére nalezy sprawdzic¢
kazdorazowo z powodu zmian w aktualnie obowiqzujqcych ofertach oraz
zréoznicowania wysokosci kosztéw storna w zaleznosci od daty rezygnacji. ----------

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnosé powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZzonego mi
dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _44 /2013

Jelenia Gora, dnia 06. lutego 2013
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