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TEUMACZENIE PRZYSIEGLE Z JEZYKA NIEMIECKIEGO
WARUNKI PODROZY. -------nmmmmeemmmmmee oo
Ogolne Warunki Handlowe Organizatora BigXtra Touristik GmbH

Przy Swiadczeniu ustug podréznych przez Organizatora BigXtra Touristik GmbH
obowigzujg nastepujace 0gélne Warunki Handlowe. Regulujg one stosunek prawny
w ramach umowy podroéznej pomiedzy podrozujacym a organizatorem. -----------

1. Zawarcie umowy podrozZnej. ----------------m- oo

1.1. Poprzez pisemne, elektroniczne ustne lub telefoniczne zgltoszenie klient oferuje
organizatorowi zawarcie umowy podréznej, stosownie do odpowiedniego opisu
ustugi podréznej, wigzaco na jeden tydzien. Umowa dochodzi do skutku w
momencie dostarczenia klientowi (na adres pocztowy lub mailowy wskazany przez
osobe zgtaszajacg) przez Organizatora pisemnego potwierdzenia rezerwacji /
rachunku (w formie print lub pliku pdf). Posrednicy oraz osoby trzecie nie sa
upowaznione do potwierdzenia ustugi podréznej w imieniu Organizatora. --------

1.2. Jesli tres¢ potwierdzenia podrozy odbiega od tresci zgloszenia klienta,
Organizator przedstawia nowg oferte. Umowa dochodzi do skutku na podstawie tej
nowej oferty, jesli klient zgtosi wyraznie i zdecydowanie organizatorowi jej
akceptacje - poprzez uiszczenie zaliczki na poczet ceny podrézy lub poprzez udziat
W IMPrezZie. ===-=--nnemmmeeem oo e e oo e e e e e ae

2. Platnos €. —-----mmm oo

2.1. Po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia Organizatora oraz zaswiadczenia o
zabezpieczeniu (patrz punkt 2.4.) nalezy natychmiast uisci¢ zaliczke w wysokosci
25 % ceny podrozy wraz z ewentualnymi sktadkami ubezpieczeniowymi (patrz
punkt 8.) - oile z opisu ustugi konkretnej zabukowanej podrézy nie wynikaja
odmienne warunki. Pozostatg kwote nalezy uisci¢ w terminie 30 dni przed
terminem rozpoczecia podrozy, bez kolejnego wezwania. Organizator zastrzega
sobie prawo do uzaleznienia rezerwacji podrdzy od ptatnosci kartg kredytowg, w
zaleznos$ci od terminu rezerwacji oraz rodzaju podrozy --------------==---=--m2mmnmme-

2.2. Jesli Klient zalega z zaptatg zaliczki i / lub pozostatej kwoty oraz gdy nie uiSci
zalegtos$ci rowniez po wezwaniu i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu zaptaty ,
Organizator jest uprawniony do odstapienia od umowy izadania odszkodowania
zgodnie Z punktem 4.2, --------mmmm oo
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2.3. O ile nie podano innych warunkéw w ramach potwierdzenia podroézy,
wszystkie ptatnosci ze skutkiem zwalniajgcym ze zobowigzan moga by¢ uiszczane
wylacznie na rzecz Organizatora wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji. -------

2.4. Platnos$ci uiszczone na rzecz Organizatora sg zabezpieczone przed
niewyptacalnoscig zgodnie z § 651. niemieckiego Kodeksu Cywilnego.
Zaswiadczenie o zabezpieczeniu zostaje przestane Klientowi wraz z
potwierdzeniem rezerwacji / rachunkiem. ----------=---msmmmmmrmm e

2.5. Wraz z dokonaniem rezerwacji Klient o§wiadcza, iz wyraza zgode na
opodatkowanie marzy zgodnie z § 25. niemieckiej ustawy o podatku obrotowym.
Odmienne ustalenia w tym zakresie wymagajg pisemnego potwierdzenia
Organizatora. ---=--====seseseoeee oo es

3. Uslugi oraz uzgodnienia dodatkowe. ---------------ommmommm e

3.1. Zakres umownych Swiadczen wynika z aktualnego w momencie rezerwacji
opisu ustugi (np. katalog, ogloszenie, strona Organizatora w Internecie) oraz z
danych odnoszacych sie do danej ustugi, zawartych w potwierdzeniu rezerwacji
Organizatora. ---=--===-=sememeoee oo enee
Opisy ustug podréznych w katalogach, ogtoszenia lub informacje na stronie
internetowej ustugodawcéw takich jak hotele nie sg wigzace dla Organizatora. ---

3.2. W przypadku znizek uwarunkowanych wiekiem miarodajny jest do utrzymania
granicy wiekowej dzien rozpoczecia podrézy. Koszty, wynikte z btednych
informacji Klienta w tym zakresie obcigzajg Klienta. -------------==---mocmmmmmmeeee -

3.3. Posrednicy lub osoby trzecie nie sg upowaznione do potwierdzania
samodzielnie dodatkowych uzgodnien oraz do udzielania zapewnien w imieniu
Organizatora odbiegajacych od opisu podrozy i potwierdzenia. O ile nie nastapi
wyrazne potwierdzenie Organizatora zawarte w potwierdzeniu podrézy, nalezy
traktowac zyczenia zawarte w zgtoszeniu jako niewigzace, za ktorych realizacje
Organizator nie moze przejac¢ odpowiedzialnosci. -----------==-===mmmmmmmmmmmm e

4. Odstapienie od umowy przez Klienta, zmian rezerwacji, osoba zastepcza,
zlozenie dokumentow podrozy. ----------------m-m-mmmom o

4.1. Klient jest uprawniony do odstapienia od umowy w kazdej chwili przed
rozpoczeciem podrozy. Zaleca sie zlozZenie rezygnacji w formie pisemne;j z
podaniem numeru rezerwacji. Miarodajny jest termin wptywu o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy u Organizatora. ------=---=-======m=mmmmm oo
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4.2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta przed rozpoczeciem podrozy
Organizator ma prawo domagac sie zaptaty odpowiedniego odszkodowania
(storno), z uwzglednieniem zaoszczedzonych naktadéw oraz mozliwego innego
zastosowania ustugi podroznej poprzez jej sprzedaz. Organizator stosuje tu - o ile
nie ustalono nic innego - ryczattowe naliczenie odszkodowania w nastepujacy

SP OSSO o m oo

Tylko bilety lotnicze, podrodze lotnicze z transportem liniowym, podroéze
morskie (bez rejsu po Nilu), XBig (Paketierung): --------------------mmmmmmommeee-
e do 120 dni przed rozpoczeciem podrozy 25 % ---------=--==-==-mmmmmmmnmameee
do 60 dnia przed rozpoczeciem podrozy 30 % ---------=-=-=-=-==m=mmmmemnmmeeen
do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 40 % ------------==-==-mmmmmmmmmmaem e
do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy 70 % ---------=-=-=-=-==m=mmmmemnmmeeee
do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 85 % ----------==-mmmmmmm e
do 1 dnia przed rozpoczeciem podrozy 90 % ----------==-=-=-=-==mmmmmmmmommmeee
e w dniu rozpoczecia podrozy 95 Yo-----=-=--==mmmmmmmm oo
lacznej ceny podrozy. -------------mmmm

W przypadku wszystKich innych podrézy poza wymienionymi powyzej
obowigzuje: ----------mmrm
e do 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25 % ---------------=--mm-mmmmmnmamean
do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30 % ------------------=--mmmmmmmme -
do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 40 % ------------=-----mmnmmmmmmmenmeeee
do 10 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55 % ---------------------mmmmmmmmeo-
do 7 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75 % -------------m--mmmmmmm oo
do 3 dnia przed rozpoczeciem podrdzy 80 % -------------=--=--mmm-mmmmmmem oo
do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 % --------------=--=--mmmmmmmomeoeee
e wdniu rozpoczecia podrozy 95 Y----------==-mmm-mmmm oo
lacznej ceny podrozy. -----------mommmm o

4.3. Klient ma prawo udokumentowania znacznie nizszej szkody Organizatora lub
jej braku, niz podane ryczattowe kwoty odszkodowania. ------------------omemmonuno-

4.3. Zalecamy zawarcie ubezpieczenie z tytutu kosztow odszkodowania w
przypadku odstgpienia od umowy, ktére obejmuje koszty storna w ramach
warunkow ubezpieczeniowych. -----------mmmmm o

4.4. W przypadku stornowania nalezy zwrdci¢ Organizatorowi natychmiast wydane
wczesniej bilety lotnicze, voucher hotelowy, bilety kolejowe oraz inne dokumenty.
W przypadku braku natychmiastowego zwro6cenia w/w dokumentéw Organizator
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami. ---------------
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4.6. Zmiany rezerwacji w rozumieniu po6zniejszych zmian zabukowanej podrézy sa
z reguty niemozliwe. Klient ma mozliwo$¢ odstagpienia od umowy przez
rOZpPOCZEeCiem POAIOZY. ------=-nmmmmm oo oo oo oo

4.7. W przypadku udziatu osoby zastepczej w miejsce zgtoszonego uczestnika
zostanie naliczona optata w wysokosci 30,- EUR za osobe. To samo obowigzuje w
przypadku powstatej pdZniej koniecznosci korekty lub uzupetienia nazwiska,
wynikajacej z btednie podanych informacji osoby zgtaszajacej / Klienta lub
wynikajacej z pdzniejszej zmiany nazwiska Klienta. Klient ma prawo
udokumentowania znacznie nizszych kosztow Organizatora lub ich braku.
Dodatkowymi kosztami wynikajgcymi ze zmiany uczestnika lub z korekty /
uzupetnienia nazwiska (np. z tytutu ponownego wystawienia biletéw lotniczych)
zostaje obcigzony Klient lub osoba zastepcza. ------------==---mm-mmmmm o

4.8. Jesli okres pomiedzy rezerwacja lub wptywem ptatnosci a wyjazdem nie jest
wystarczajacy, aby zagwarantowac terminowy pocztowy wptyw dokumentow
podrézy u Klienta a jest to konieczne w celu przeprowadzenia podrozy,
Organizator jest uprawniony do zdeponowania biletow lub innych dokumentow
podrdznych do odbioru na wybranym lotnisku. Organizator naliczy optate powstatg
z tego tytutu w wysokosci 15,- EUR za bilet lub dokument podrézny i obcigzy nig
Klienta. Klient ma prawo udokumentowania znacznie nizszych kosztow
Organizatora lub ich braku. ---------------emro e

5. Odstapienie od umowy przez Organizatora. ---------------------=--mmmomommee oo

5.1. Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy podréznej do 30 dnia
przed rozpoczeciem podrozy, jesli nie zostata osiggnieta jasno okreslona liczba
minimalna uczestnikow a w opisie ustugi oraz w potwierdzeniu wyraznie
wskazano minimalng ilo$¢ uczestnikow oraz w/w termin. ---------=--==--=--msmmnu-
5.2. W przypadku odstgpienia od umowa przez Organizatora cena podrozy zostanie
natychmiast zwrocona Klientowi, o ile Klient nie skorzysta z oferty zastepczej. ---

6. Zmiany ustugi i cen, ograniczone ustugi, Swiadczenia niewykorzystane. --

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany opisanych ustug i cen przed
zawarciem umowy. Dopasowanie cenowe przed zawarciem umowy moze nastgpic
w szczegOllnosci ze wzgledu na podwyzZszenie kosztéw transportu, optat za
poszczegolne ustugi takie jak optaty portowe i lotniskowe lub gdy zarezerwowana
podrozy jest dostepna wytacznie po wykupieniu dodatkowych kontyngentéw po
publikacji opisu podrozy. ---------=---mmmmm o
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6.2. Organizator zastrzega sobie prawo do p6zniejszej zmiany uzgodnionej ceny
podrozy a tym samym liczy sie ze podwyzka w odniesieniu do osoby w przypadku
kosztéw transportu lub optat za konkretne ustugi (takie jak optaty portowe i
lotniskowe). Powyzsze obowigzuje wytacznie, jeSli pomiedzy dniem zawarcia
umowy a terminem wyjazdu jest wiecej niz 4 miesigce. Podwyzka ceny odnosi sie
do osoby ijest obliczana na podstawie réznicy kwoty obowigzujgcej w momencie
zawarcia umowy oraz kwoty obowigzujacej w momencie ogtoszenia zmiany. Jesli
bedzie miata miejsce zmiana ceny, Organizator poinformuje natychmiast Klienta o
tym fakcie. Zmiany cen sg mozliwe tylko do 21 dnia przed rozpoczeciem podrozy.
W przypadku podwyzki o wiecej niz 5 % ceny podrézy Klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy nie ponoszac zadnych kosztéw lub zgda¢ w zamian udziatu w innej,
przynajmniej rownowarto$ciowej podrozy, o ile Organizator moze zaoferowac taka
podrdz ze swojej oferty bez dodatkowych kosztow. Klient ma obowigzek
niezwlocznie po oSwiadczeniu Organizatora zgtosi¢ mu che¢ skorzystania z tego
prawa. Zaleca sie forme pisemmnag. -------=---==m-mm oo

6.3. Organizator jest uprawniony do zmiany pojedynczych ustug podréznych, o ile
stang sie one konieczne po zawarciu umowy a nie zostaty spowodowane przez zia
wole Organizatora, oraz jesli zmiana ustugi nie jest znaczna lub nie naruszaja
caloksztattu zarezerwowanej podrdzy. Dotyczy to w szczegdlnosci mozliwych do
zaakceptowania zmian ustug lotniczych. -------------mmmmmmmo

6.4. W okresie przed- lub posezonowym moze sie zdarzy¢, Ze niektore elementy
infrastruktury hotelowej oraz baseny zewnetrzne bedg dostepne tylko czeSciowo
lub weale. =---m e m e e

6.5. Niewziecie udziatu w podrdzy lub nieskorzystanie z pojedynczych ustug przez
Klienta nie narusza zasadniczo prawa Organizatora do ceny podrozy. Organizator
dotozy jednak staran, aby dochodzi¢ zwrotu zaoszczedzonych wydatkéw z tytutu
Swiadczen niewykorzystanych z waznych powodéw od ustugodawcoéw oraz aby
przekazac je Klientowi. —------mmmmmmmm oo oo oo

7. Obowiazek wspéldziatania Klienta. ----------------mmmmmm e

7.1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia danych i informacji zawartych w
potwierdzeniu podrézy - w szczegolnosci w zakresie poprawnosci danych
osobowych - natychmiast po jego otrzymaniu oraz do zgtoszenia Organizatorowi
ewentualnych réznic lub btedéw dotyczacych rezerwacji . ---------------=----occcmem--

7.2. Klient ma obowiagzek sprawdzenia dokumentéw podrézy, ktore otrzyma po
uiszczeniu catkowitej ceny na okoto 2 tygodnie przed terminem rozpoczecia
podrozy, pod wzgledem ich kompletnosci oraz zgodnosci z potwierdzeniem
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podroézy. Jesli wbrew oczekiwaniom Klienta nie zostang mu dostarczone dokumenty
podroézne, takie jak bilety lotnicze lub voucher hotelowy, najp6zniej na tydzien
przed terminem rozpoczecia podrozy lub jesli bedag one niekompletne, lub jesli
dokumenty podroézne odbiegaja od tresci potwierdzenia podrézy, Klient powinien
niezwlocznie skontaktowac sie z Organizatorem. -----------==-==-mmmmmmmmmmo oo

7.3.]esli Klient zarezerwuje sam lub przez posrednika dalsze potaczenia
transportowe, powinien on uwzgledni¢ tg okoliczno$¢ oraz fakt, ze przy realizacji
ustug transportowych moze zawsze dojs¢ do opdznienia z roznych powoddw.
Ewentualnie Klient powinien zapytac przy rezerwacji dodatkowych potaczen, czy
jest znany ich doktadny czas. Ponadto Klient powinien uwzgledni¢ przy rezerwacji
dodatkowych potgczen wystarczajgce odstepy czasowe na wypadek ewentualnych
opoOznien. W przypadku rezerwacji potgczen dodatkowych zaleca sie zasadniczo
wybor taryfy, umozliwiajacej korzystne przebukowanie.

7.4.]esli na bilecie lotniczy podane s3 odmienne godziny lotu, to majg one
pierwszenstwo przed danymi dotyczacymi godziny lotu, zawartymi w
potwierdzeniu podrozy. -----=--=-===mmmmmm e

7.5. W przypadku podroézy lotniczej Klient ma obowigzek stawi¢ sie na lotnisku co
najmniej na dwie godziny przez planowym odlotem. Je$li dojazd Klienta na lotnisko
odbywa sie pociaggiem (np. Rail and Fly), jest on zobowigzany uwzgledni¢ mozliwe
op6Znienia pociggu odpowiednio przy wyborze potaczenia kolejowego. -----------

7.6. Klient ma obowigzek uzyskania informacji na temat konkretnych godzin lotu
powrotnego najp6zniej na 24 godziny przed planowym powrotem, jednak nie
wczes$niej niz na 48 godzin, w miejscowej agencji wskazanej w dokumentach
o8 0 YA A L EEt

7.7. Klient zadba, aby by¢ regularnie osiggalnym przez ostatnie 3 dni przed
rozpoczeciem podrézy pod podanymi przez niego przy rezerwacji mozliwosciami
kontaktowymi - w szczegdlnosci pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem
€-MaAil. —mmmm e s

7.8.Zaleca sie ograniczenie pieniedzy, bizuterii oraz innych przedmiotéw
warto$ciowych do minimum oraz przewozenie ich nie w nadanym bagazu, lecz w
bagazu podreCznym. ==--------ssoeemm e e

8. Ubezpieczenie podrozne. --------------mmmmmm oo

W przypadku zawarcia ubezpieczenia podréznego za posrednictwem Organizatora,
umowa ubezpieczeniowa dochodzi do skutku wytacznie pomiedzy Klientem a
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Towarzystwem Ubezpieczeniowym, stosownie do odpowiednich warunkéw
ubezpieczeniowych. Ochrona ubezpieczeniowa ma miejsce najwczes$niej w
momencie uiszczenia catek sktadki ubezpieczeniowej, ktéra jest ptatna wraz z
zaliczka na poczet ceny podroézy. Wytacznie do obowigzkéw Klienta nalezy
dotrzymanie obowigzkéw, wynikajacych z umowy ubezpieczeniowej i dochodzenie
praw wynikajacych z tej umowy wzgledem ubezpieczyciela. -------------------------

9. Gwarancja, zgloszenie wad oraz wypowiedzenie, lagodzenie skutkow szkad,
G S, - mmmm oo s
9.1.]esli ustuga nie zostanie zrealizowana lub zostanie zrealizowana niezgodnie z
umowa, Klient ma obowigzek zgtoszenia wad i Zagdania spetnienia zapewnionych
umownie Swiadczen. Jesli Klient zaniecha z wlasnej winy zgtoszenia wad lub jesli
zrobi to wzgledem nieodpowiedniego adresata (patrz punkt 9.2), moze to
skutkowac¢ brakiem mozliwo$ci dochodzenia roszczen z tytutu tej wady (obnizka,
odszkodowanie) wzgledem Organizatora. ---------=--===-==-=mmmmmmmmm oo
Wypowiedzenie umowy podroznej przez Klienta zgodnie z § 651 e) niemieckiego
Kodeksu Cywilnego jest dopuszczalne dopiero, gdy bezowocnie uptynat konkretny
termin, wyznaczony Organizatorowi przez Klienta na spetnienia umownie
zapewnionych $wiadczen. Nie jest konieczne wyznaczanie w/w terminu, jesli
spetnienie umownie zapewnionych swiadczen jest niemozliwe lub jesli
Organizator odmowit realizacji Swiadczen, lub tez, gdy natychmiastowe
wypowiedzenie umowy podrdznej jest uzasadnione szczeg6lnym interesem Klienta.

9.2. W przypadku podroézy zorganizowanej wszelki wady nalezy zgtaszac
zasadniczo miejscowemu kierownictwu podroézy. Z reguty nie wystarcza tu
zgloszenie u podmiotu odpowiedzialnego za dang ustuge. W przypadku podrozy z
indywidualnym przebiegiem (lot & wynajety samochod), jak rowniez w przypadku
podrozy bez lokalnego kierownictwa (np. po miesScie), wady nalezy zgtaszac
danemu ustugodawcy, ktory jest odpowiedzialny za realizacje danej ustugi,
obcigzonej wada. Konkretne dane kontaktowe znajduja sie w Panstwa
dokumentach podroznych. --------=-==mm e

9.3. W przypadku wystgpienia ewentualnych wad w ustugach Klient jest
zobowigzani, w ramach przepisow prawnych, zrobi¢ wszystko, aby przyczynic sie
do usuniecia wad i aby ewentualng powstata szkode ograniczy¢. Jesli zaginie bagaz
lub gdy zostanie uszkodzony w przypadku podrozy lotniczych nalezy koniecznie
zgtosic¢ szkode (P.I.R.) na miejscu w danym towarzystwie lotniczym. W pozostatych
przypadkach nalezy poinformowac¢ kierownictwo podroézy. -----------------=---------

9.4. Kierownictwo podrézy nie jest upowaznione do uznawania jakichkolwiek
FOSZCZEN, == mmmmm o m o oo oo oo o

Strona 7z 10



Thumacz Przysiegly Jezyka Niemieckiego
Wpisany na Liste Tlumaczy Przysieglych w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod numerem TP/5221/05
mgr Monika Krynicka - Bacior

ul. Swierczewskiego 40 A Lomnica tel. 500 162 500
58-508 Jelenia Gora m.translators@gmail.com

9.5. Cesja roszczen dotyczacych gwarancji lub odszkodowania, oraz sgdowne
dochodzenie roszczen innych podréznych lub uczestnikéw podrozy jest
wykluczone, chyba Ze cesjonariusz oswiadczyt poprzez ztozenie odrebnego
podpisu podczas rezerwacji, ze rOwniez sam odpowiada za zobowigzania umowne
tych osob, ktére scedowaty na niego prawa. --------==-===mmmmmm o

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci, zgloszenie roszczen, przedawnienie. --

10.1. Umowna odpowiedzialno$¢ Organizatora wynikajgca z umowy za szkode,
ktora nie jest szkodg na ciele, zyciu lub zdrowiu, ogranicza sie do trzykrotnej ceny
podrdzy, o ile szkoda poniesiona przez Klienta nie zostata spowodowana celowo
lub nie wynika z razgcego zaniedbania, lub jesli Organizator ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkode, ktorg ponidst Klient, wytacznie z powodu zawinienia
podmiotu odpowiedzialnego za ustuge. ------=--=-====mmmmm oo

10.2. Za wszelkie roszczenia dotyczace odszkodowania wynikajace z czynu
niedozwolonego, ktore nie sg spowodowane celowo i nie wynikaja z razgcego
niedbalstwa, Organizator odpowiada za Klienta i podréz, w przypadku szkéd
rzeczowych, do potrojnej wysokosci ceny podrozy. -------=--=-====-m-mmmmmmmmmaeoooee

10.3. Zalecamy zawarcie w tym zakresie ubezpieczenia od nieszczesliwych
wypadkdéw w podrézy oraz ubezpieczenia bagazu podréznego. -----------------------

10.4. Dochodzenie umownych roszczen o odszkodowanie lub roszczen o obnizenie
ceny wzgledem Organizatora w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez niego
musi nastgpi¢ w terminie jednego miesigca od przewidzianego w umowie terminu
zakonczenia podrozy. Po uptywie tego terminu Klient moze dochodzi¢ swoich
roszczen tylko wowczas, jeSli w sposob niezawiniony nie mogt dotrzymac w/w
terminu. Terminowe zgtoszenie roszczen u posrednika lub innej osoby trzeciej nie
jest wystarczajgce. Zaleca sie forme pisemng. =--==--=====smmmmmm e

10.5. Ustawowy termin przedawnienia w zakresie roszczen Klienta wynikajacych z
umowy podroéznej zgodnie z §§ 651 c) do 651 f) niemieckiego Kodeksu Cywilnego
ulega skréoceniu do jednego roku. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku roszczen
Klienta wynikajgcych z umowy podréznej zgodnie z §§ 651 c¢) do 651 f)
niemieckiego Kodeksu Cywilnego (a) zwigzanych ze szkoda na ciele, zyciu i
zdrowiu, o ile roszczenia polegaja na celowym i opieszatym naruszeniu
obowigzkow Organizatora lub jego prawnych przedstawicieli czy tez o0so6b, ktérym
Organizator powierzyt wykonanie zobowigzan, lub (b) zwigzanych z rekompensatg
innych szkod, powstatych w wyniku celowego i opieszatego naruszenia
obowigzkow Organizatora lub jego prawnych przedstawicieli czy tez os6b, ktérym
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Organizator powierzyt wykonanie zobowigzan. W takich wypadkach okres
przedawnienia wynosi 2 lata. ===-======smmmmm e e
Roszczenia w zakresie odpowiedzialno$ci deliktowej ulegaja przedawnieniu
zgodnie z regulacjami prawnymi w tym zakresie. ==-========s=ssmmmmmmm oo
OKkres przedawnienia rozpoczyna swoj bieg w dniu nastepujacym po dniu, w
ktérym zgodnie z umowg podroz dobiegta konca. ==-==-========smmmmmmmmmeeeeeeeeeean

11. Postanowienia paszportowe, wizowe oraz postanowienia dotyczace
ochrony zdrowia, Informacje na temat towarzystwa lotniczego. ----------------

11.1. Za dotrzymanie przepiséw wizowych, paszportowych oraz sanitarnych
odpowiedzialny jest Klient. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, ktére wynikng z
niedotrzymania tych przepisow, z wyjatkiem takich, ktore zostaty zawinione przez
fatszywe badzZ brakujace informacje ze strony Organizatora, obcigzany jest Klient.
Informacje obowigzujg dla obywateli panstwa, w ktérym oferowana jest podroéz.
Obywatelom innych panstw informacji udziela wtasciwy konsulat. Organizator
zaleca, aby Klient zasiegnat we wiasciwym czasie informacji np. w urzedzie zdrowia,
na temat ochrony przed infekcjami, szczepien oraz profilaktyki. ---------------------

11.2. Organizator jest zobowigzany do poinformowania Klienta przed zawarciem
umowy o identyfikacji towarzystwa lotniczego, realizujgcego wszystkie ustugi
zwigzane z przewozem lotniczym w ramach lotu tam i z powrotem, o ile linie
lotnicze znane sa juz przed zawarciem umowy. Niniejszym odnosimy sie do
informacji zawartych w danych opisach ustug na temat zaangazowanych w
transport towarzystw lotniczych. Jezeli przed zawarciem umowy nie jest mozliwe
okreslenie towarzystwa lotniczego realizujgcego przelot, Organizator poda
Klientowi informacje o najbardziej prawdopodobnym towarzystwie lotniczym,
ktore przeprowadzi lot. Jak tylko Organizator bedzie dysponowat informacjg na
temat linii lotniczych realizujacych lot, przekaze informacje tg Klientowi najszybciej,
jak bedzie to mozliwe. Powyzsze obowigzuje rowniez w przypadku kazdej zmiany
linii lotniczych, realizujgcych ustugi przelotu. -----------===--mmmmmmmm e

12. Postanowienia 0g0Ine. -------=--=-mmmm oo
12.1. Przepisy w zakresie umow zwieranych na odlegtos¢ nie znajduja
zastosowania w ramach zawarcia umowy podrdznej zgodnie z § 312. b) ust. 3. nr 6
niemieckiego Kodeksu Cywilnego. ===-=======mmmmmmmmmmme oo oo
12.2. Wszelkie dane osobowe, udostepnione Organizatorowi w celu realizacji

umowy, s elektronicznie przetwarzane i wykorzystywane zgodnie z obowigzujaca
w Republice Federalnej Niemiec ustawg o ochronie danych osobowych. -----------
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Osoba, ktérej dane dotycza, moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu
lub przekazywaniu jej danych do celéw reklamowych, do badania rynku i opinii
publicznej, przesytajac takg informacje do podmiotu odpowiedzialnego za ochrone
danych, na adres Organizatora, wskazany na koncu. ==--==-======sssmmmemmmmmennnnnnn

Stan: Listopad 2012 ----------=mmmm oo

Organizator: --------s=-eeo e e
BigXtra Touristik GMbH -----=n-mmmmmm e
Landsberger Strafde 88----------nmmmmmmm e
80339 Miinchen ----=--s-cmmmmee e e e
Rejestr Handlowy Monachium HRB 139717 -=--==-==nnsmmmmmmmmm oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnos¢ powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZzonego mi

dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _37_/2013
Jelenia Gora, dnia 04. lutego 2013
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