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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE Z JEZYKA NIEMIECKIEGO

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE ORGANIZATORA 5 VOR FLUG

Rezerwacja Swiadczen podréznych Organizatora 5 vor Flug GmbH (dalej
zwanego ,,5 VOR FLUG"”) nastepuje na podstawie ponizszych warunkow
podrozy i ptatnosci. -------------mom

1. Zawarcie Uumowy POdrozZnej. --------------mm oo s
Zgtoszenie Panstwa zyczen w zakresie Swiadczen nastepuje w formie pisemne;j -
réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu - u Organizatora 5 VOR
FLUG lub w Panstwa biurze podrézy. Umowa podrdzna pomiedzy Organizatorem

5 VOR FLUG a Panstwem dochodzi do skutku wraz z pisemnym potwierdzeniem /
rachunkiem Organizatora 5 VOR FLUG dotyczacym Panstwa ustugi podréznej,
przestanym Panstwu (na wskazany przez Panstwa adres lub e-mail) lub do Panistwa
biura podrozy. -=--------=mm oo e

2. Platnos¢ ceny podrozy i wydanie dokumentéw podréznych. -----------------

(1) Wraz z potwierdzeniem rezerwacji / rachunkiem otrzymajg Panstwo
potwierdzenie wymaganego ubezpieczenia ochronnego, zgodnie z § 651. k)
niemieckiego Kodeksu Cywilnego, dotyczacego wszystkich ptatnosci uiszczonych
zgodnie z niniejszymi warunkami ptatnosci za rezerwowane ustugi podrézne firmie
5 VOR FLUG. Wraz z dokonaniem rezerwacji wyrazajg Panstwo zgode na
opodatkowanie marzy wg § 25. niemieckiej ustawy o podatku obrotowym.
Odmienne porozumienia muszg by¢ pisemnie potwierdzone przez Organizatora

5 VOR FLUG. Poniewaz chodzi o podro6z krétkoterminowa cena podrdézy jest ptatna:
- przy rezerwacjach, dokonywanych na wiecej niz 42 dni przed terminem wyjazdu, w
terminie 42 dni przed datg rozpoczecia podrozy, -----------=--======-=msmmmmmeme oo

- w przypadku rezerwacji, dokonywanych na mniej niz 42 dnia przed terminem
wyjazdu, natychmiast po przekazaniu $swiadectwa zabezpieczenia, ktore otrzymaja
Panstwo wraz z potwierdzeniem rezerwacji / rachunkiem. Wszystkie ptatnosci
nalezy uiszczac z podanym na potwierdzeniu rezerwacji / rachunku numerem
rezerwacji wytacznie na konto wskazane w w/w dokumentach lub za
posrednictwem karty kredytowej, honorowanej przez 5 VOR FLUG, a mianowicie
Mastercard lub Visa Card. Prosze zwroci¢ uwage na podane powyzej terminy
ptatnosci. Miarodajny jest kazdorazowo termin zaksiegowania ptatnosci u
Organizatora 5 VOR FLUG. Dokumenty podrozy otrzymaja Panstwo po
zrealizowaniu ptatnosci u Organizatora 5 VOR FLUG - na podany przez Panstwa
Organizatorowi adres e - mail w formie pliku PDF, lub - jes$li nie wskazali Panstwo
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Organizatorowi adresu e -mail, za poSrednictwem Panstwa biura podrézy, w ktérym
dokonywali Panistwo rezerwacji. W przypadku rezerwacji krotkoterminowych od
siedmiu dni przed terminem wyjazdu dokumenty zostang przekazane na podany
przez Panstwa Organizatorowi adres e — mail w formie pliku PDF, lub zostang
zdeponowane do odbioru za okazaniem potwierdzenia zaptaty, we wskazanym
Panstwu punkcie na lotnisku. Jesli potwierdzenie rezerwacji / wystawienie
rachunku oraz ptatnos¢ jest realizowana za posrednictwem Panstwa biura podrozy,
to z reguty wtasnie tam otrzymajg Panstwo swoje dokumenty podrézne. ----------

(2) W przypadku nieterminowej lub niepeinej zaptaty Organizator 5 VOR FLUG
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy i zazagdania odszkodowania
zgodnie ze stawkami storna ustalonymi w punkcie 7, po wcze$niejszym przestaniu
upomnienia z ustalonym dodatkowym terminem ptatnosci. ---------------------------

3. Uslugi / uzgodnienia dodatkowe. --------------mcmmmmmm e
Zakres umownych Swiadczen wynika z opisu §wiadczenia na stronie internetowej
Organizatora lub w systemie elektronicznym biura podrozy, jak rowniez z danych,
na ktére powotuje sie w potwierdzeniu rezerwacji / w rachunku 5 VOR FLUG. Opisy
Swiadczen w katalogu oraz na stronach internetowych ustugodawcéw takich jak
hotele, nie sg wigzgce dla Organizatora 5 VOR FLUG. Biura podrozy nie sg
upowaznione do samodzielnego potwierdzania uzgodnien dodatkowych. Jes$li nie
nastgpi wyrazne pisemne potwierdzenie na potwierdzeniu rezerwacji / rachunku

5 VOR FLUG, nalezy traktowac zyczenia na zgtoszeniu podréznym jako zyczenia
niewiazace, za ktorych realizacje nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci. --------

4. Transport / dodatkowe przeloty polaczeniowe. ---------------mcoommmommmmooo-
Jesli beda Panistwo sami lub za posrednictwem Panstwa biura podrézy rezerwowac
inny dodatkowy $rodek transportu lub przelot, prosze wzia¢ pod uwage, ze w
przypadku kazdego rodzaju transportu moze mie¢ miejsce opdznienie z r6znych
powodow. W razie potrzeby prosze najpierw zapytac przy rezerwacji dodatkowych
srodkdéw transportu, czy sg juz znane doktadne godziny odjazdu. Prosze wzig¢ pod
uwage przy rezerwacji dodatkowych srodkéw transportu réwniez wystarczajace
odstepy czasu na ewentualne op6Znienia przy transporcie. Zalecamy zasadniczo
wybér taryfy, ktéra dopuszcza mozliwos$¢ korzystnej zmiany rezerwacji. ----------

5. Przepisy paszportowe, wizowe i sanitarne. --------------------- oo
Jako podrdézni sg Panstwo sami odpowiedzialni za dotrzymanie wszystkich
niezbednych do przeprowadzenia podrdozy waznych przepisow. Wszystkie
niedogodnosci, wynikte z niezastosowania sie do tych przepiséw obcigzajgq Panstwa,
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chyba Ze wynikty one z btednych lub niewystarczajacych informacji przekazanych
przez Organizatora 5 VOR FLUG. Jesli udzielenie wizy jest konieczne w celu podjecia
podrozy, zalecamy ustalenie z danym konsulatem / ambasadg jeszcze przed
dokonaniem rezerwacji, czasu trwania i warunkéw wydania wizy. ------------------

5 VOR FLUG poinformuje Panstwa o wszystkich znanych przepisach sanitarnych i
godnej polecenia profilaktyce dotyczacej obszaru docelowego podrézy. Ponadto
zalecamy kontakt z Panstwa lekarzem lub instytutem tropikalnym. -----------------

6. Osoba zastepcCza. -----------m--mmm
Firma 5 VOR FLUG nalicza optate w wysokosci 30,00 EUR za osobe, jesli klient
skorzysta z ustawowej mozliwosci prawnej w zakresie wskazania w swoje miejsce
osoby zastepczej a on sam nie skorzysta z ustugi podréznej. Jesli w skutek zmiany
osoby powstang dalsze koszty ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za ustugi
(np.: koszty wystawienia biletu itd.) zostang Panstwo nimi odrebnie obcigzeni. --

7. Odstapienie 0d UMOWY. -------m-mmmm oo
Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrdzy.
Miarodajny jest termin wptywu o$wiadczenia o rezygnacji u Organizatora 5 VOR
FLUG. Zaleca sie zgtoszenie rezygnacji za pomoca listu poleconego/ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Organizator 5 VOR FLUG ma prawo domagac sie zaptaty
odszkodowania, zgodnie z § 651 i) niemieckiego Kodeksu Cywilnego. Przy obliczeniu
odszkodowania miarodajny jest termin rozpoczecia realizacji pierwszych umownych
Swiadczen. Termin ten obowigzuje rowniez w przypadku innych swiadczen, jako
termin rozpoczecia podrézy. Organizator 5 VOR FLUG korzysta z mozliwosci
naliczenia ryczattowego roszczenia odszkodowawczego z uwzglednieniem § 651 i)
niemieckiego Kodeksu Cywilnego. W przypadku rezygnacji obowigzujg nastepujace
stawki odszkodowania: -----======mmmmmm o

- do 15. dnia przed rozpoczeciem podrozy 50 %, ----------=--==--=--mmmmmmmmme oo

- od 14. do 7. dnia przed rozpoczeciem podrézy 85 %, ----------=---=--mmmmmmmmmmanaen

- od 6. dnia przed rozpoczeciem podrézy do dnia wyjazdu 95 % ceny podrozy. ---
Klient ma zasadniczo mozliwo$¢ wykazania, Ze Organizatorowi powstata znacznie
mniejsza strata. W takich przypadkach nastgpi indywidualne obliczenie
odszkodowania. W przypadku niewziecia udziatu w podrézy lub nieskorzystania z
pojedynczych $wiadczen, Organizator zachowuje prawo do zaptaty peinej ceny
podrozy. Organizator 5 VOR FLUG bedzie sie zasadniczo starac o otrzymanie zwrotu
kosztéw za niewykorzystane ustugi od podmiotow za nie odpowiedzialnych. Jesli
takie zaoszczedzone koszty zostang zwrocone Organizatorowi 5 VOR FLUG, zostang
one réwniez zwrocone Klientowi. ----------=--mmmmmmmmm oo
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8. Tozsamos¢ przedsiebiorstwa lotniczego wykonujacego lot w przypadku
zarezerwowanych lotOwW. ---------om oo
Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej nr 2111/05 informujemy o
obowigzku Organizatora podrézy do poinformowania Klienta przed zawarciem
umowy o tozsamosci poszczeg6lnych przewoznikow lotniczych wykonujacych
wszystkie ustugi transportowe na trasie przelotu tam i z powrotem, jesli juz przed
zawarciem umowy przedsiebiorstwo lotnicze jest znane. Wskazujemy tu na
informacje dotyczace przedsiebiorstw lotniczych wykonujacych lot w opisie
Swiadczen. Jezeli w momencie dokonywania rezerwacji przewoznik nie jest jeszcze
ustalony, to podajemy Panstwu przed zawarciem umowy tozsamos¢ przewoznika,
ktory prawdopodobnie bedzie §wiadczyt ustuge przelotu. Jak tylko bedzie nam
znany przewoznik, poinformujemy o tym Panstwa niezwtocznie. Powyzsze
obowigzuje takze w przypadku ewentualnej zmiany przewoznika. -----------------

9.Gwarancja, spelnienie umownie zapewnionych swiadczen, skrocenie okresu
Przedawnienia. --------------mmmm
Jesli ustugi podrozne z Panstwa punktu widzenia wykazujg wady, prosze zwrocic sie
natychmiast do podanej w Panstwa dokumentach podréznych osoby kontaktowej,
aby mozliwe byto spetnienie umownie zapewnionych swiadczen. Jesli nie dojdzie do
zgloszenia usterki osobie kontaktowej, moze to skutkowac tym, ze nie beda Panstwo
mogli dochodzi¢ z tego tytutu zadnych roszczen (obnizenie ceny, odszkodowanie).
Wypowiedzenie umowy podrdézy przez Klienta w mys$l § 651. e) niemieckiego
Kodeksu Cywilnego mozliwe jest dopiero wtedy, gdy ustalili Panistwo
Organizatorowi 5 VOR FLUG okre$lony termin na usuniecie wad, chyba Ze usuniecie
wad jest niemozliwe lub 5 VOR FLUG odmawia usuniecia wad, lub jesli
natychmiastowe wypowiedzenie umowy podroézy usprawiedliwia Panstwa
szczegOlny interes. Niezaleznie od natychmiastowego zgtoszenia usterki na

miejscu nalezy w terminie jednego miesigca od umownie przewidzianego terminu
zakonczenia podrdzy zgtosi¢ ewentualne roszczenia o obnizenie ceny /
odszkodowanie bezposrednio u Organizatora 5 VOR FLUG w Monachium. Zaleca sie
forme pisemna. Ustawowy termin przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy
zostaje skrocony do 12 miesiecy dla tych $wiadczen objetych umowa podrézng wg
§§ 651 c) do 651 f) niemieckiego Kodeksu Cywilnego, ktére podlegaja
ograniczeniu odpowiedzialnosci wg punktu 10. Przedawnienie rozpoczyna sie w
dniu umownie przewidzianego terminu zakonczenia podrézy. -----------------------

10. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci. --------------------mmmmm e
Jesli szkoda nie zostata spowodowana celowo lub nie wynika z razacego zaniedbania
Organizatora 5 VOR FLUG, lub je$li Organizator 5 VOR FLUG jest za nig
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odpowiedzialna wytgcznie ze wzgledu na zaniedbanie podmiotu odpowiedzialnego
za tg ustuge, odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére nie sg szkodg na ciele, ogranicza sie
do trzykrotnej ceny podrozy. Roszczenia dotyczace odpowiedzialnos$ci deliktowej
POZ0Stajg NIENATUSZONE, ======== === e e o e e e e e e oo

11. ZaKaz cesji. —---------mmmm oo
Cesja roszczen wynikajacych z umowy podréznej i zwigzanych z umowa jest
wykluczona, chyba Ze cesjonariusz oswiadczyt przez odrebny podpis przy
rezerwacji, ze bedzie sam odpowiadat za zobowigzania wynikajgce z umowy osoby,
ktoéra przekazata mu cesjg prawa wynikajace z umowy podréznej. ------------------

12. Ubezpieczenia podrozne. --------------m oo oo oo
Cena podroézy, o ile nie podano inaczej, nie zawiera ubezpieczenia podréznego.
Zalecamy zawarcie ubezpieczenia podréznego od kosztoéw rezygnacji, ubezpieczenia
od skutkow odpowiedzialno$ci cywilnej, na wypadek choroby i od nieszczesliwych
wypadkow. Jesli Organizator 5 VOR FLUG lub Panstwa biuro podrézy oferuje
ubezpieczenia podrozne, chodzi tu o ustugi posredniczone. Umowa
ubezpieczeniowa dochodzi do skutku wytgcznie pomiedzy Klientem a podanym
ubezpieczycielem. Moga Panstwo dochodzi¢ roszczen tylko bezposrednio u
ubezpieczyciela. Prosze przestrzega¢ warunkoéw ubezpieczenia i obowigzkow
wynikajace z umowy ubezpieczeniowej. Sktadki ubezpieczeniowe nie sg czeSciami
sktadowymi ceny podrdzy i nalezy uisci¢ je natychmiast przy zawarciu umowy
ubezpieczeniowej. Nie mozna réwniez odstgpi¢ od umowy ubezpieczeniowe;j. ---

13. Wskazowki dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci w
miedzynarodowej komunikacji powietrznej. -----------------omommmom s
Odpowiedzialno$¢ podczas przewozéw w miedzynarodowej komunikacji
powietrznej podlega uregulowaniom Konwencji Warszawskiej lub Montrealskiej w
przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata podrézujacego, op6znienia Klienta oraz
dostarczenia jego bagazu, utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego. Szczegbétowe
informacje na ten temat znajda Panstwo na stronie:
http://www.5vorflug.de/kundeninfo.html. ----------------emmmmmmm e

14. Sad WlasSCiwy. ------m oo
Sadem wtasciwym dla firmy 5 VOR FLUG jest Monachium. Na wypadek, gdyby strona
umowy z firmg 5 VOR FLUG nie miata ogdlnego sagdu wtasciwego w kraju, lub gdyby
strona po zawarciu umowy przeniosta swoje miejsce zamieszkania lub pobytu poza
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zasieg obowigzywania prawa Republiki Federalnej Niemiec, lub gdyby miejsce
zamieszkania lub pobytu nie byto znane w momencie wniesienia powo6dztwa, jak
réwniez gdy strong umowy z 5 VOR FLUG jest handlowiec, jako sad wtasciwy ustala
sie Monachium. =-=--==-smmmmmmeme e

Panstwa partner UmMOWY: -----------nmmm oo oo oo
5 VOR FLUG GMbH -=--=-seemmmmm e oo e e ceeeee
Landsberger Strafde 188 -----------mmmmmmmmm oo
80339 Miinchen -----=-ssmmmmmmm e oo eeee
AG Minchen, HR B 93903 -------mmmmmmmm oo

Ja, Monika Krynicka - Bacior, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego,
stwierdzam zgodnos¢ powyziszego ttumaczenia z tresciq przedtoZzonego mi
dokumentu - oryginatu - w jezyku niemieckim.

Repertorium Numer _46_/2013

Jelenia Gora, dnia 07. lutego 2013
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